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EDUC AC ION DIRECCION GENERAL DE ACTUALIZACION NORMATIVA,
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DIRECCION DE NORMATIVIDAD Y CONSULTA

SUBDIRECCION DE NORMATIVIDAD

DEPARTAMENTO DE COMPILACION Y REGISTRO

Oficio nim. DGANCLYT/DNC/SN/DCR/30305/2022

Ciudad de México, 18 de marzo de 2022
ASUNTO: Registro de contrato

ISIS CITLALLI GOMEZ LOPEZ

COORDINADORA DE PLANEACION ESTRATEGICA Y EVALUACION UNIVERSITARIA
UNIVERSIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA DE MEXICO

PRESENTE

Por instrucciones superiores y en atencidon a su oficio namero UnADM/CPEyEU/179/2022,
devuelvo a usted debidamente registrados tres ejemplares del contrato abierto plurianual de
prestacidon de servicios, que celebran la Universidad Abierta y a Distancia de México con el
Instituto Potosino de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica, AC.

Con apego a la normatividad vigente el referido documento se registré bajo el nimero 30328,
el 18 de marzo de 2022, en el Libro 11, Seccion D de los que tiene a su cargo el Departamento de
Compilacién y Registro de esta Direccidn.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENT|

TISTA ORTEGA 4:60 L({{( ) .

EL JEFE DE DEPARTAMENTO

Elabord; Angélica Galan Chavez Revisé: Supervisoé:
Profesional en Analisis
Especializado

fc. Fernanda Castillo Barrén, Directora de Normatividad y Consulta.- Presente
Atiende al folio; UANLR-2022-005818-1 V. 005713/2022 C. 0330/2022
nceles No. 100, Oficina 2003, Centro Histdrico, Alcaldia Cuauhtémaoc, CDMX.
C.P. 06020, Tel: 01 {55) 3601 1000, ext. 62580 gob.mx/sep
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EDUC ACION i}f@g&ﬂ Universidad Abierta v a Distancla de México
e . Contrato: 2021-A-X-NAC-P-A-11-K00-00005023

CONTRATO ABIERTO PLURIANUAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE “INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PARA
LAS PLATAFORMAS Y SISTEMAS DE GESTION DE LA UNIVERSIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA DE MEXICO Y EL SERVICIO
NACIONAL DE BACHILLERATO EN LINEA 'PREPA EN LINEA-SEP’ 2022-2024” , QUE POR CONDUCTO DE LA UNIVERSIDAD
ABIERTA Y A DISTANCIA DE MEXICO , REPRESENTADA POR LILIAN KRAVZOV APPEL , EN SU CARACTER DE RECTORA ,
EN ADELANTE "LA UnADM" Y, POR LA OTRA, EL INSTITUTO POTOSINO DE INVESTIGACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA
AC , EN LO SUCESIVO "LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO", REPRESENTADA POR ULISES RODRIGC MORALES
SALCEDO , EN SU CARACTER DE TITULAR DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS Y APODERADO LEGAL, A
QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA "LAS PARTES", AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES,
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

Primero.- El 5 de octubre de 2020, la Subsecretaria de Educacién Media Superior y la Universidad Abierta y a Distancia de México,
en lo sucesivo “LAS PARTES", suscribieron los Lineamientos Internos de Coordinacion, en lo sucesivo “LOS LINEAMIENTOS”,
que tienen por cbjeto que “LAS PARTES" unan esfuerzos para impulsar, promover y fortalecer el desarrollo académico y
tecnolégico de la educacion de los tipos medio superior y superior, modalidad no escolarizada, opcion virtual, abierta y a distancia,
con la finalidad de ampliar las oportunidades de las personas que hayan concluido con sus estudios de educacién secundaria y/o
media superior, y puedan continuar ¢on su trayectoria educativa.

En el lineamiento Segundo de “LOS LINEAMIENTOS", se establecié que para el cumplimiento del objeto “LAS PARTES” se
comprometen a realizar, entre otras actividades, la establecida en el inciso e): “Contribuir y colaborar en materia de infraestructura
tecnologica para estar en posibilidad de ofrecer un servicio educativo de excelencia.”

En el lineamiento Tercero de “LOS LINEAMIENTOS”, se establecid que para el adecuado desarrollo de las actividades a que se
refieren “LOS LINEAMIENTOS”, “LAS PARTES” constituiran un Grupo de Trabajo, infegrado por un representante titular y un
suplente par cada uno de ellas, con las facultades, entre otras, la establecida en el inciso ¢} “Determinar las acciones a que haya
lugar para la ejecucion de los proyectos especificos de trabajo, a fin de presentarios para su aprobacion a los titulares de las partes.”

Segundo.- El 8 de marzo de 2021, mediante junta virfual “LAS PARTES” ratificaron a tres miembros y designaron un nuevo
miembro del Grupo de Trabajo constituido mediante junta virtual de 12 de octubre de 2020, en cumplimiento a lo establecido en el
lineamiento Tercero de “LOS LINEAMIENTOS”.

Tercero.- El 1 de julio de 2021, mediante junta virtual “LAS PARTES” aprobaron, en cumplimiento a lo establecido en el lineamiento
Segundo, inciso e), en relacion con el lineamiento Tercero, inciso ¢} de “LOS LINEAMIENTOS”, el proyectc denominado:
“Infraestructura Tecnoldgica para las Plataformas y Sistemas de Gestion de la Universidad Abierta y a Distancia de México y el
Servicio Nacional de Bachillerato en Linea Prepa en Linea-SEP”, a través de un contrato plurianual, presentado por el Grupo de
Trabaijo.

DECLARACIONES

1. "LA UnADM" declara que:
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1.1. Que es un éGrgano administrativo desconcentrado de 1a Secretaria de Educacion Pdblica, con autonomia técnica, académica
y de gestion, como lo establece el “Decreto que crea la Universidad Abierta y a Distancia de México”, publicado en el Diario
Oficial de la Federacidn el 19 de enero de 2012.

1.2. Conforme a o dispuesto por el articulo Bo., fracciones |, VI y Xlll de su Decreto de Creacién, y el nombramiento emitido en su
favor por el C. Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, el dia 1 de enero de 2019, 1a C. LILIAN KRAVZOV APPEL ,
RECTORA , con RF.C [ . cucnte con facultades suficientes para suscribir el presente contrato quien podra ser
sustituido en cualguier momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio.

1.3. De conformidad con lo establecido en los articulos 15 y 16, fracciones V y IX, de su Decreto de creacion, suscribe el presente
instrumento la C. 18IS CITLALLI GOMEZ LOPEZ , COORDINADORA DE PLANEACION ESTRATEGICA Y EVALUACION
UNIVERSITARIA , con R.F.C [ . f2cu'tado para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del
objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, bastando para tales
efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor piblico facultado para ello, dirigido al representante de “LA ENTIDAD
PRESTADORA DEL SERVICIO” para los efectos del presente contrato, encargados del cumplimiento de las obligaciones
contraidas en el presente instrumento juridico.

1.4. De conformidad con el articulo 84, pendltimo parrafo del Reglamento de |la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, suscribe el presente instrumento el C, JESUS EDUARDO PEREZ BUENDIA , DIRECTOR DE SERVICIOS DE
EDUCACION MEDIA SUPERIOR , en su caracter de Area Técnica, con R.F.C _ , facultado para administrar el
cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento
en su cargo o funciones, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para
ello, dirigido al representante de “LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO” para los efectos del presente contrato,
encargados del cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente instrumento juridico.

1.5. La adjudicacion del presente contrato se realizo al amparo de lo establecido en el artfculo 10 parrafo sexto de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, "LAASSP", para la prestacidn de los servicios consistentes en:
“Infraestructura Tecnoldgica para las Plataformas y Sistemas de Gestion de la Universidad Abierta y a Distancia de México y el
Servicio Nacional de Bachillerato en Linea ‘Prepa en Linea-SEP’ 2022-2024", en los términos y condiciones del presente contrato
y su Anexo de Ejecucion; asi como que el ejercicio y pago de los recursos financieros necesarios para cubrir las erogaciones
que se deriven del presente contrato y su Anexo de Ejecucion, quedara sujeto a la dispenibilidad presupuestaria de los
ejercicios fiscales 2022, 2023 y 2024 con cargo a la partida presupuestaria: 33301 “Servicios de desarrollo de aplicaciones
infarmaticas”.

1.6. Para la celebracidn del presente contrato "LA UnADM" cuenta con [a opinidn técnica de la Direccidn General de Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones de la Secretaria de Educacion Publica, det Organo Intemo de Control en la Secretaria de
Educacidn Publica y de la Coordinacion de Estrategia Digital Nacional de la Presidencia de la Repiblica, segin consta en los
oficios ndmeros UAF/DGTIC/DD/099/2020, 11/0IC/AIDMGP/1199/2021 y CEDN/4445/2021, de fechas 13 de diciembre de 2021,
22 de diciembre de 2021 y 23 de diciembre de 2021, respeclivamente; asi como los recursos suficientes y con autorizacién para
ejercerlos en el cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende del oficic numero
DGPYRF/20.1-/3892/2021 , mediante el cual se remitié el folio de autorizacién 2022-11-K00-101 de fecha 08 de noviembre de
2021, emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, a través del Madulo de Administracion y Seguimiento de
Compromisos Plurianuales (MASCP).

1.7. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes
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presentecontrato.

2. "LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" declara que:

2.1. Es una entidad paraestatal con personalidad juridica y patrimonio propio, con base en lo que estabiece el articulo 46 de fa
Ley Crganica de la Administracion Pibiica Federal y sujeta a lo previsto en la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, su
Reglamente y demas disposicicnes aplicables, constituida como Asociacidn Civil conforme a las leyes mexicanas, mismo que
acredita con el Testimonio de la Escritura Publica No. 1,663 de fecha 24 de noviembre de 2000, otorgada ante la fe del Lic.
Leopoldo de la Garza Marroquin, Notario Piblico No. 33 en el primer Distrito Judicial de la Ciudad de San Luis Polosi, Estado de
San Luis Potosi, inscrito bajo el No. 34,151, a fojas 267, tomo 486 de Sociedades, Poderes y Comercio del Registro Plblico de la
Propiedad y de Comercio de la Ciudad de San Luis Potosi, Estado de San Luis Potosi, el dia 18 de enero de 2001.

2.2. El C. ULISES RODRIGG MORALES SALCEDG , en su caracter de TITULAR DE LA UNIDAD DE ADMINISTRAGION Y
FINANZAS Y APODERADO LEGAL, con R.F.C I ;s ! servidor publico que tiene conferidas las facuitades
legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello
implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio, lo cual acredita mediante Escritura Publica No. 2,884 de fecha19 de
diciembre de 2019, otorgada ante la fe del Lic. Miguel Martinez Vega, Notario Publico No. 14 de la Ciudad de San Luis Potos,
San Luis Potosi, inscrita en el folio nimero AC1-20535, del Instituto Registral y Catastral del Estado de San Luis Potosi, con
fecha 26 de diclembre de 2019, facultades que bajo protesta de decir verdad manifiesta que no le han side modificadas, limitadas
ni revocadas en forma alguna.

2.3. Ha considerado todos y cada uno de los factores que infervienen en el presente contrato, manifestando reunir las
condiclones técnicas, juridicas y econémicas, asi como la organizacion y elementos necesarios para su cumplimiento,
manifestando bajo protesta de decir verdad, que tiene capacidad para cumplir por si mismo con las obligaciones a su cargo
establecidas en este instrumento y, por lo tanto, no requerira celebrar otro contrato o convenio con terceros para su cumplimiento,
y en el caso de requerirlo, éste no excedera del 49% (cuarenta y nueve por ciento} del importe total del presenie instrumento.

2.4. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes N° IPI001124PX5

2.5. Sefiala como su domicilio legal para oir y recibir todo tipo de notificaciones y documentos relacionados con el presente
contrato, el ubicado en la calle Camino a la Presa No. 2055, Colania Las Lomas 4a seccion, C.P. 78218, en la Ciudad de San
Luis Potosi, Estado de San Luis Potosi.

2.6. Cuenta con la capacidad técnica, material y el recurse humano contemplando el administrativo, técnico y profesional con el
conocimiento, la profesionalizacion y la experiencia, las herramientas, el equipo, la magquinaria, la tecnologia, la logistica, que
resulten adecuados, necesarios y suficientes para prestar a “LA UnADM” los servicios consistentes en la “Infraestructura
Tecnoldgica para las Platafonmas y Sistemas de Gesfién de la Universidad Abierta y a Distancia de México y el Servicio Nacional
de Bachillerate en Linea 'Prepa en Linea-SEP' 2022-2024", en los términos y condiciones que se establecen en el presente
instrumento y su Anexo de Ejecucidn.

2.7. Por Escritura Piblica No. 43,046 de fecha 23 de enero de 2004, otorgada ante |a fe del Lic. Miguel Angel Martinez Navarro,
Notario Publico No. 14 del Estado de San Luis Potosi, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de [a Ciudad
de San Luis Potosl, Estado de San Luis Potosi, con el folio mercantil electrénico no. 20535, se protocolizé el Acta de Asamblea
General Ordinaria de Asociados, en la que se acordd, entre otros, la reforma de sus Estatutos, en los cuales
a su objeto social y a sus atribuciones, por lo gue tieng por objeto, entre otros: ampliar la colaboracidn cientd
instituciones afines, tanio de Ia regién, como de otras instituciones nacionales e 1nternac|onales para de v
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nivel; promover eventos y establecer relaciones de intercambio académico y tecnologico a nivel nacional e internacional en
instituciones afines, a través de convenios y contratos en términos de lo que para el efecto le establezca su coordinacién
sectorial.

3. De "LAS PARTES™

3.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se reconocen
ampliamente las facultades y capacidades necesarias, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna,

3.2. Suscriben el presente contrato sin coaccion alguna, sin dolo ni mala fe y sin otro vicio del consentimiento que lesione su libre
declaracion de la voluntad o que pudiera invalidarlo, por lo que aceptan expresamente de comun acuerdo y se obligan de
conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO

"LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" acepta y se obliga a proporcionar a "LA UnADM” la prestacién del servicio de
“INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PARA LAS PLATAFORMAS Y SISTEMAS DE GESTION DE LA UNIVERSIDAD ABIERTA Y
A DISTANCIA DE MEXICO Y EL SERVICIO NACIONAL DE BACHILLERATO EN LINEA ‘PREPA EN LINEA-SEP’ 2022-2024" , para
los afios 2022, 2023 y 2024, conforme a los términos y condiciones que se sefialan en €| presente contrato y su Anexo de
Ejecucion, el cual forma parte integrante del presente instrumento, al amparo de la contratacidn sefialada en la Declaracion 1.5 de
este instrumento juridico, para lo cual “LA UnADM”, proporgionaré las facilidades que se requieran, asi como, en caso necesario, el
acceso al personal de “LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO” a las instalaciones en las que prestaran los servicios.

Para lo anterior, dicho personal deberd estar acreditado por "LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO” mediante escrito que
dirija a la Coordinacion de Tecnologia e Innovacion Educativa de “LA UnADM” y portar una credencial con fotografia que lo
identifique.

SEGUNDA. MONTO Y PRECIO

“LA UnADM” pagara a “LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO” como contraprestacidn por los servicios objeto de esle
contrato y su Anexo de Ejecucién, la cantidad minima mensual de $1,831,922.24 (UN MILLON OCHOCIENTOS TREINTA Y UN
MIL NOVECIENTGS VEINTIDOS PESOS 24/100 M.N.) mas el impuesto al Valor Agregado y hasta la cantidad méaxima mensual de
$2,818,239.06 (DOS MILLONES OCHOCIENTOS DIECIOCHO MIL DOSCIENTOS TREINTA Y NUEVE PESOS 06/100 M.N.) mas
el Impuesto al Valor Agregado, con base en los precios unitarios que se indican en el Anexo de Ejecucién, el monto total minimo
del contrato es por la cantidad de $65,949,200.64 (SESENTA Y CINCO MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL
DOSCIENTOS PESOS 64/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado y €l monto total méximo del contrato es por la cantidad de
$101,456,606,16 (CIENTO UN MILLONES CUATROCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS SEIS PESOS 16/100 M.N.)
mas el Impuesto al Valor Agregado.

“LAS PARTES" convienen que los precios unitarios que se indican en el Anexo de Ejecucion, deberan gy : 0S Y en
moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que concluya la relacidn contractual que se formaliza, incl
PRESTADORA DEL SERVICIO” todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion del servicio g4
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TECNOLOGICA PARA LAS PLATAFORMAS Y SISTEMAS DE GESTION DE LA UNIVERSIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA DE
MEXICO Y EL SERVICIO NACIONAL DE BACHILLERATO EN LINEA ‘PREPA EN LINEA-SEP’ 2022-2024" , por lo que "LA
ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" no podra agregar ninglin costo extra y los precios unitarios que se indican en el Anexo
de Ejecucion serén inalterables durante la vigencia del presente contrato y las ampliaciones al mismo.

De acuerdo a la plurianualidad del presente contrato, se consideraran los mentos minimes y maximos a pagar a "EL. PROVEEDOR"
en cada ejercicio fiscal.

Ejercicio Fiscal Monto minimo Monto maximo
2024 $21,983,066.88 $33,818,868.72
2023 $21,083,066.88 $33,818,868.72
2022 $21,983,066.88 $33,818,868.72

TERCERA. FORMA Y LUGAR DE PAGO (ODCS y RICG)

La contraprestacion sefialada en la cldusula segunda, serd pagada previa prestacién de los servicios y/o entrega de los productos
indicados en este contrato y su Anexo de Ejecucién por parte de “LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO” a entera
satisfaccion de la Coordinacion de Tecnologia e Innovacion Educativa de “LA UnADM” y la Direccién de Servicios de Educacion
Media Superior, de conformidad con lo establecido en el presente instrumenlo y en su Anexo Ejecucién, en mensualidades
vencidas, mas el Impusesto ai Valor Agregado, conforme a los precios unitarios que se indican en el Anexo de Ejecucion.

Se entendera gue “LA UnADM?” recibe a entera satisfaccion los servicios y/o productos, una vez que le sean prestados o entregados
por “LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO”, sean validados y aprobados por la Coordinacién de Tecnologla e Innovacion
Educativa de “LA UnADM" y la Direccion de Servicios de Educacion Media Superior, y notifiqguen por escrito su conformidad a “LA
ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO”.

"LA UnADM" se obliga a pagar a "LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" la cantidad sefialada en la clausula segunda de
este instrumento juridico, en maneda nacional, en un plazo maximo de 20 dias naturales siguientes, a partir de la fecha en que sea
entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Intemet (CFDI) o factura electrénica por "LA ENTIDAD PRESTADORA DEL
SERVICIO", con la aprobacion (firma) del Administrador del presents confrato mencionade en las Declaracion 1.3; a través del
Sistema Integral de Administracién Financiera Federal (SIAFF).

El cémputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la recepcion de los bienes y del CFDI o
factura electronica, esto considerando gque no existan aclaraciones al importe o a los bienes facturados, para lo cual es necesario
que el CFDI o factura electrénica que se presente redna los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose
de los bienes entregados v los precios unitarios; asimismo, debera acompariarse con la documentacion completa y debidamente
requisitada.

En caso de que el CFDI o factura electrdnica entregado presenten errores, el Administrador del presente contrato mencionado en la
Declaracién 1.3, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcién, indicara a "LA ENTIDAD PRESTADORA DEL
SERVICIO" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en el momento en que "LA
ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" presente el CFDI o factura electronica corregido.

El tiempo que la "LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" utilice para la correccion de la documentacion e
computara para efectos de pago.

El CFDI o factura electrénica debera ser presentada por “LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SE
Coordinacién de Tecnologia e Innovacién Educativa de “LA UnADM”, ubicada en calle Avenida Universi
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1-21 y 1-21a, Colonia Xoco, Demarcacion Territorial Benito Juarez, C.P. 03330, en la Ciudad de México, en dias habiles y en un
horario comprendido de las $:00 horas a las 18:00 horas de lunes a viernes, dentro de los primeros 10 (diez} dias naturales
siguientes a la conclusion de los servicios, 1a representaciéon impresa y los archivos POF y XML de los Comprobantes Fiscales
Digitales por Internet (CFDI), mismos que deberan contener todos los datos y requisitos fiscales aplicables, incluyendo el desglose,
traslado y retencién de los impuestos que correspondan en cada caso.

"LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO” manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla con la verificacion,
supervisién y aceptacion de los bienes o prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos ¢ aceptados por los
Administradores def presente contrato mencionados en las Declaraciones 1.3 y 1.4,

Para efectos de tramite de pago, conforme a lo establecido en el SIAFF, "LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" debera ser
titular de una cuenta de cheques vigente y para tal efecto proporciona la cuenta 072700006489773578 , de la institucién bancaria
BANCO MERCANTIL DEL NORTE, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERQ BANORTE , a nombre de
"INSTITUTO POTOSINO DE INVESTIGACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA, A.C.", en la que se efectuard la transferencia
electronica de pago, debiendo anexar:

1. Constancia de la institucién financiera sobr:e la existencia de la cuenta de cheques abierta a nombre del beneficiario que incluya:
* Nombre del beneficiario (conforme al timbre fiscal);

* Registro Federal de Gontribuyentes;

* Domicilio fiscal: calle, N° exterior, N° interior, colonia, cédigo postal, alcaldia y entidad federativa;

* Nombre(s) del{los) banco(s); ¥

* Namero de la cuenta con once digitos, asi como la Clave Bancaria Estandarizada {(CLABE) con 18 digitos, que permita realizar
transferencias electrénicas de fondo, a través del Sistema de Pago.

2. Copia de estado de cuenta reciente, con no mas de dos meses de antigliedad.

CUARTA. ACREDITACION

“LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO", manifiesta contar y presenté la documentacién que acredita que tiene y cuenta con
recursos propios {capacidad técnica, material y humana) en al menos 51% del monto del presente contrato, esto es, que no requiere
contratar a terceros para proveer los bienes, prestar los servicios, o de requerirlo la contratacion no excedera el 49% del monto del
contrato a celebrarse. QUINTA. VIGENCIA

El contrato comprendera una vigencia considerada a partir de 01/01/2022 y hasta el 31/12/2024 sin perjuicio de su posible terminacién
anticipada, en los términos establecidos en su clausulado. SEXTA. GARANTIA DE CUMPLIMINETO

“LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO” para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas
de este contrato, se obliga a entregar a “LA UnADM", dentro de los 10 {diez) dias nalturales siguientes a la fecha de su firma, una
fianza expedida por una institucidén legalmente autorizada para ello, a favor de la Tesoreria de la Federacion, por un monto
equivalente ai 10% (diez por ciento) del monto maximo indicado en la clausula segunda sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

Las partes convienen que las obligaciones pactadas en el presente contrato y/o su Anexo de Ejecucién song
en su caso, la garantia de cumplimiento referida se aplicara de manera proporcional al monto de las obligaciongg

tanto,
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“LA UnADM”, podra hacer efectiva la flanza antes referida, en caso de gue “LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO”
incumpla con alguna de las obligaciones a su cargo establecidas en este contrato y/o su Anexo de Ejecucion.

“LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO” debera mantener vigente dicha fianza hasla el total cumplimiento de sus
obligaciones a entera satisfaccién de “LA UnADM” o hasta el dia en que la misma le comunique la terminacion anticipada del
cantrato, en el entendido de que la fianza sélo podra ser cancelada mediante autorizacion por escrito de “LA UnADM™.

En caso de que “LA UnADM” decida prorrogar el plazo para la prestacion de los servicios del contrato, “LA ENTIDAD
PRESTADORA DEL SERVICIO” se obliga a garantizarlos, mediante una fianza en los mismos términos sefialados y por &l perfodo
prorrogado.

Una vez cumplidas las obligaciones a cargo de “LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO” a entera satisfaccion de la
Coordinacién de Tecnologia e Innovacion Educativa de “LA UnADM™, ésta procedera inmediatamente a través del servidor publico
facultado para elio, a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales para que se dé inicio a los tramites
para la cancelacion de la citada garantia de cumplimiento.

SEPTIMA, OBLIGACIONES DE "LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO”

1. Entregar los bienes en las fechas o piazos y lugares especificos conforme a lo requerido en el presente contrato y su Anexo de
Ejecucion.

2. Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y deméas condiciones establecidas en el contrato y su Anexo de Ejecucidn,
asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta;

3. En bienes de procedsncia extranjera, asumira la responsabilidad de efectuar [os trémites de importacion y pagar los impuestos y
derechos que se generen.

4, Asumir su responsabilidad ante cualquier situacién que pudiera generarse ¢on motivo del presente contrato.

5. No difundir a terceros sin autorizacion expresa de "LA UnADM" |a informacion que le sea proporcionada, inclusive después de la
rescision o terminacién del presente instrumento, sin perjuicio de las sanciones administrativas, civiles y penales a que haya lugar.

6. Proporcionar la informacion que le sea requerida por parte de |la Secretaria de la Funcion Pablica y el Organo Interno de Contral.
OCTAVA. OBLIGACIONES DE "LA UnADM"

1. Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que "LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO” lleve a cabo &l
suministro de los bienes o prestacién de los servicios en los términos convenidos.

2. Sufragar el pago correspondiente en tiempo y forma, por el suministro de los bienes o prestacion de los servicios.

3. Extender a "LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO", en caso de que lo requiera, por conducto del Adm:nlstrador del
Contrato mencionadao en la Deciaracion 1.3, la constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales in al ghie gue se
cumplan éstas a satisfaccién expresa de dicho servidor plblico para que se dé tramite a la cancelacinigs ia de
cumplimiento del presente contrato.
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NOVENA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE ENTREGA DE LOS BIENES Y PRESTACION DE LOS SERVICIOS

La entrega de los bienes y/o prestacién de los servicios serd conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por "LA
UnADM" en el Anexo de Ejecucion.

La entrega de los bienes o prestacion de los servicios se reafizara en los domicilios sefialados en el Anexo de Ejecucién y en las
fechas establecidas en el mismo; los bienes y servicios seran recibidos previa revision por parte de la Coordinacion de Tecnologia e
Innovacion Educativa de “LA UnADM" y la Direccion de Servicios de Educacion Media Superior de la Subsecretaria de Educacién
Media Superior; la inspeccion de los servicios o bienes consistira en la verificacion de los servicios y bienes, la cantidad, condiciones,
especificaciones técnicas y de calidad, establecidos en el Anexo de Ejecucion.

DECIMA. TRANSPORTE

"LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" se obliga a efectuar el transporte de los insumos necesarios para la prestacion del
servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones referidas en el Anexoc de Ejecucién del presente contrato.

DECIMA PRIMERA. CALIDAD

"LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" debera contar con la infraestructura necesaria, personal técnico especializade en el
ramo, herramientas, técnicas y equipos adecuados para proporcionar los bienes o la prestacion de los servicios requeridos, a fin de
garantizar que el objeto de este contrato sea proporcionado con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto,
comprometiendose a realizarlo a satisfaccion de "LA UnADM™ y con estricto apego a lo establecido en las clausulas del presente
instrumento juridico y su Anexo de Ejecucion, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta.

"LA UnADM" no estara obligada a recibir los hienes o aceptacion de los servicios cuando éstos no cumplan con los requisitos
establecidos en el parrafo anterior.

DECIMA SEGUNDA. DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS

"LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" queda obligado ante "LA UnADM" a responder de los defectos y vicios ocultos
derivados de las obligaciones del presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los
términos sefialados en este instrumento juridico y su Anexo de Ejecucion, asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a
ésta, y/o en la legislacion aplicable en la materia.

Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos que existan en los bienes o prestacion de los
servicios, que los hagan impropios para los uses a gue se le destine o que disminuyan de tal modo este uso, que de haberlo
conocido "LA UnADM" no lo hubiere adquirido o los hubiere adquirido a un precio menor,

DECIMA TERCERA. RESPONSABILIDAD

"LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafos que por
inobservancia ¢ negligencia de su parte lleguen a causar a "LA UnADM", con motivo de las obligaciones z or los
defectos o vicios ocultos en los bienes entregados o prestacion de los servicios,
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DECIMA CUARTA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que pracedan con motivo de la adquisicion de los bienes o prestacion de los servicios objeto del
presente contrato, seran pagados por "LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO”, mismos que no seran repercutides a "LA
UnADM",

"LA UnADM" sélo cubrira, cuando aplique, io correspondiente al IVA, en los términos de fa normatividad aplicable y de conformidad
con las disposiciones fiscales vigentas,

DECIMA QUINTA. PROHIBICION DE GESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

"LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, a favor de cualguier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera
contar con la conformidad previa y por escrito de "LA UnADM" deslindando a ésta de toda responsabilidad.

DECIMA SEXTA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

"LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" asume la responsabilidad total en caso de que, al suministrar los bienes o
prestacién de los servicios objeto del presente contrato, infrinja patentes, marcas o vicle otros registros de derechos de propiedad
industrial a nivel nacional e internacional, por lo que, se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que
pudiera causar a "LA UnADM" o a terceros.

En tal virtud, "LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse
en ninguno de los supuestos de infraccién administrativa y/o delito establecidos en [a Ley Federal del Deracho de Autor ni en la Ley
de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de "LA UnADM", por cualquiera de las causas antes mencionadas, la
Unica obligacién de ésta serd fa de dar aviso en el domicilio previslo en el apartado de Declaraciones de este instrumento a "LA
ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO", para que ésta, utilizando los medios correspondientes al caso, garantice salvaguardar a
"LA UnADM" de cualquier controversia, liberandole de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier
otra indole.

En caso de que "LA UnADM™ tuviese que erogar recursos par cualquiera de estos conceptos, "LA ENTIDAD PRESTADORA DEL
SERVICIO" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aqueila.

DECIMA SEPTIMA. CONFIDENCIALIDAD

"LAS PARTES" estan conformes en que la informacién que se derive de la celebracion del presente instrumento juridico, asi como
toda aquella informacién que "LA UnADM" entregue a "LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" tendra el caracter de
confidencial, por o que este se compromete, de forma directa o a través de interpdsita persona, a no proparcionarla o divulgarla por
escrito, verbalmente o por cualquier otro medio a terceros, inclusive después de fa terminacién de este contrato.

La informacién contenida en el presente conlrato es pablica, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 70 fraccion XXVIII de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 68 de [a Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Piblica; sin embargo la informacién que proporcione “LA UnADM" a "LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERV[CIO" para el
cumphmlento del objeto materia del mismo, serd considerada como confidencial en términos de los
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entregue o permita acceso a la informacion confidencial, en los términos de este instrumento.

“LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" se compromete a que ia informacién considerada como confidencial no sera
utilizada para fines diversos a los autorizados con el presente contrato especifico; asimismo, dicha informacién no podré ser copiada
o duplicada total o parcialmente en ninguna forma o por ningtin medio, ni podra ser divulgada a terceros que no sean usuarios
autorizados. De esta forma, "LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO™ se ohliga a no divulgar o publicar informes, datos y
resultados obtenidos objeto del presente instrumento, toda vez que son propiedad de "LA UnADM".

Cuando de las causas descritas en las clausulas de RESCISION y TERMINACION ANTICIPADA, del presente contrato, concluya la
vigencia det mismo, subsistiré la obligacion de confidencialidad sabre los bienes establecidos en este instrumento legal.

En caso de incumplimiento a lo establecido en esta clausula, "LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" tiene conocimiento en
gue "LA UnADM" podra ejecutar o tramitar las sanciones establecidas, asi como presentar las denuncias correspondientes de
conformidad con lo dispuesto por el Libro Segundo, Titulo Noveno, Capitulos 1y i del Codigo Penal Federal y demés normatividad
aplicable.

De igual forma, "LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" se compromete a no alterar la informacién confidencial, a llevar un
control de su personal y hacer de su conocimiento las sanciones que se aplicardn en caso de incumplir con lo dispuesto en esta
clausula, por lo gue, en su caso, se obliga a notificar a "LA UnADM" cuando se realicen actos que se consideren como {licitos,
debiendo dar inicio a las acciones legales correspondientes y sacar en paz y a salvo a "LA UnADM™ de cualquier proceso legal.

"LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" se obliga a poner en conocimientc de "LA UnADM" cualquier hecho o
circunstancia que en razén de los bienes prestados sea de su conocimiento y gue pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

Asimismo, "LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" no podra, con mativo del suministro de los bienes o prestacion de los
servicios que realice a "LA UnADM", utilizar |a informacion a gue tenga acceso, para asesorar, patrocinar o constituirse en consultor
de cualquier persona que tenga relaciones directas o indirectas con el objeto de las actividades que lleve a cabo.

DECIMA OCTAVA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS BIENES O SERVICIOS

"LA UnADM" designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiente def presente contrato y su Anexo de Ejecucién a
la C. ISIS CITLALLI GOMEZ LOPEZ , Coordinadora de Planeacion Estratégica y Evaluacién Universitaria, con el objeto de verificar
el optimo cumplimiento de los servicios que recibird "LA UnADM", por lo que indicarad a "LA ENTIDAD PRESTADORA DEL
SERVICIO" las observaciones que se estimen pertinentes, quedando ésta obligada a corregir las anomalias gue le sean indicadas,
asi como deficiencias en la entrega de los bienes o prestacion de los servicios o de su personal.

Asimismo, designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente contrato y su Anexc de Ejecucién al C.
JESUS EDUARDO PEREZ BUENDIA , Director de Servicios de Educacion Media Superior, con el objeto de verificar el 6ptimo
cumplimiento de los servicios que reciba Prepa en Linea-SEP, por lo que indicara a "LA UnADM" las observacicnes que se estimen
pertinentes, a fin de que "LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" se obligue a corregir las anomalias que le sean indicadas,
asi como deficiencias en la entrega de los bienes o prestacion de los servicios o de su personal.

Por su parte “LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO”, para los mismos efectos, designa a JUAN CARLOS ROSAS
CABRERA, Coordinadar General del Centro Nacional de Supercémputo, y en ausencia de éste a quien se encuentre encargado de
dicha area, como el responsable de coordinar, supervisar, vigilar y asegurar el cumplimiento de las obligasi hsSU CArgo.
Asimismo, "LA UnADM" sélo aceptara los bienes o prestacion de los servicios materia del presente contrato : go de
los mismos previa verificacion de las especificaciones requeridas, de conformidad con lo especificado en e
Anexo de Ejecucian, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta,
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Los bienes o prestacién de los servicios seran recibidos previa revision de los Administradores del presente contrato mencionados en
tas Declaraciones 1.3 y 1.4; la inspeccion de los bienes consistira en la verificacién del cumplimiento de las especificaciones técnicas
estabiecidas en el contrato y en su Anexo de Ejecucién, asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta.

En tal vitud, "LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se
cumpla de conformidad con lo establecido en el parafo anterior, ios bienes o prestacién de los servicios no se tendran por aceptados
per parte de "LA UnADM",

"LA UnADM", a través de los Administradores del presente contrato mencionados en las Declaraciones 1.3 y 1.4, podra rechazar los
bienes si no relnen las especificaciones y alcances establecidos en este contrato y en su Anexo de Ejecucion, obligandose "LA
ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" en este supuesto a entregarios nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin
casto adicional para "LA UnADM" MBEn caso de que cualquiera de "LAS PARTES" cambie a los Administradores que haya
designado, debera notificar por escrito a la otra parte, el nombre completo y cargo de la persona que serd el responsable de la
administracion y verificacion, sin necesidad de modificar ei presente contrato.

DECIMA NOVENA. RETRASO EN LA ENTREGA DE LOS BIENES O PRESTACION DEL SERVICIO.

"LAS PARTES" acuerdan que en caso de que exista atraso en la entrega de los bienes o el servicio no se realice en los términos
establecidos en el Anexo de Ejecucion del presente instrumento juridico, por causas imputables a "LA ENTIDAD PRESTADORA
DEL SERVICIO", esta se obliga con la "LA UnADM" a responder por los darfios y perjuicios que le ocasione.

Asimismo, En caso de que "LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" incura en retraso en ia implementacion de la
infraestructura de acuerdo con los términos y condiciones estipulados en ¢l Anexo de Ejecucién, la pena convencional sera el
resultado del siguiente calculo:

Garantia del cumplimiento del contrato = 10%

Penalizacién por cada dia de retraso = 0.5%

El calculo anterior se le agregara &l importe del Impuesto al Valor Agregado y éste no podra exceder los 30 dias naturales de la fase
de transicién y estabilizacion.

Es decir, la pena convencional se aplicara en el caso de que "LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" incurra en atraso en la
implementacion de la infraestructura de acuerdo con los términos y condiciones estipulados en el Anexo de Ejecucidn, "LA
ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" debera pagar el 0.5 % del 10% de la garantia del cumplimiento del contralo por cada dia
de retraso, por lo que la pena convencional se derivara de los dias de incumplimiento en la implementacién, mi e No podra
exceder los 30 dias naturales. :
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Lo anterior, serd independiente de la opcion de rescision administrativa y de hacer efectiva la garantia otorgada para su
cumplimiento.

VIGESIMA . DEDUCTIVAS

En caso de que "LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" incurra en un atraso en la prestacion de los servicios de
infraestructura de acuerdo con el numeral 123, fraccion iil, de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Secretarfa de Educacién Publica, s& establece que “en el caso de Incumplimiento de las
obligaciones derivadas de los contratos de servicios cuyos pagos deban realizarse mensualmente, |a deductiva sera del 5%, sobre el
mento mensual de los servicios no prestados.”

Dichas deductivas, las cubrird "LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" mediante su aplicacion y descuento en el
comprobante fiscal digital por internet (CFDI) que presente "LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" por los servicios
efectivamente prestados.

En caso de que "LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" preste los servicios de manera parcial o deficiente de acuerdo con
los términos mencionados en el Anexc de Ejecucion (Requerimientos técnicos), se aplicard la deductiva antes sefialada,
considerando niveles de criticidad, medios de atencion y tiempos de respuesta que se establecen en el Anexo de Ejecucién

Los montos a deducir se deberan aplicar en los CFD1 que "LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" presente para su cobro,
inmediatamente después que la Coordinacion de Tecnologia e Innovacién Educativa de "LA UnADM" tenga cuantificada la
deduccion correspondiente.

El limite maximo de aplicacian por concepto de deducciones no debera exceder la garantia de cumplimiento del contrato.

El administrador (UnADM/Prepa en Linea-SEP) podré iniciar las acciones necesarias para rescindir el contrato, en términos
generales, por cualquier incumplimiento en que "LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO", haya incurrido respecto de
cualquiera de las obligaciones mencionadas en el presente contrato y su Anexo de Ejecucion.

La Coordinacién de Tecnologia e Innovacién Educativa y la Direccidn de Servicios de Educacion Media Superior seran [as unidades
responsables de verificar las condiciones bajo las cuales "LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" pres servicio,
asimismo dichas unidades solicitaran al Administrador del presente Contrato mencionado en la Declaracig ion de
penas convencionales en los casos en que identifique y documente un incumplimiento, conforme a lo pr§ "
Ejecucion.
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VIGESIMA PRIMERA. MODIFICACIONES.

Las partes convienen en que “LA UnADM", previo acuerdo con “LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO", podra modificar el
presente cantrato, en cuyo caso suscribirdn el convenio modificatorio respectivo, obligandose “LA ENTIDAD PRESTADORA DEL
SERVICIO” a presentar el endoso correspondiente a la fianza referida en la clausula sexta.

VIGESIMA SEGUNDA. RELACION LABORAL

“LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" reconoce y acepta ser el tnico patron del personal que ocupe con motivo del
suministro objeto de este contrato, asi como e} respansable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas
ordenamientos en materia de trabajo v seguridad social. Asimismo, "LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" conviene en
responder de todas las reclamaciones que sus trabajadores presenten en su contra o en contra de "LA UnADM”, en relacion con el
suministro materia de este contrato.

VIGESIMA TERCERA. EXCLUSION LABORAL

"LAS PARTES" convienen en que "LA UnADM" no adquiere ninguna obligacién de caracter laboral con "LA ENTIDAD
PRESTADORA DEL SERVICIO™ ni con los elementos que éste utilice para el suministro de los bienes o prestacién de los servicios
objeto del presente contrato, por lo cual no se le podré considerar como patrén ni como un sustifuto. En particular el personal se
entendera relacionado exclusivammente con la o las personas que lo emplearon y por ende cada una de ellas asumira su
responsabilidad por dicho concepto.

Igualmente, y para este efecto y cualquiera no previsto, "LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" exime expresamente a "LA
UnADM" de cualquier responsabilidad laboral, civil, penal, de seguridad social o de otra especie que, en su caso, pudiera llegar a
generarse; sin embargo, si "LA UnADM" iuviera que realizar alguna erogacién por alguno de los conceptos que anteceden, "LA
ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" se obliga a realizar el reembolso e indemnizacion correspondiente.

Por lo anterior, "LAS PARTES" reconocen expresamente en este acto que "LA UnADM" no tiene nexo laboral alguno con "LA
ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO", por lo que éste Gltimo libera a "LA UnADM" de toda responsabilidad relativa a
cualguier accidente o enfermedad que pudiera sufrir o contraer cualquiera de sus trabajadores durante el desarrollo de sus labores o
come consecuencia de ellos, asi como de cualquier responsabilidad que resulte de la apiicacion de la Ley Federal del Trabajo, de la
Ley del Seguro Social, de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y/o cualquier otra aplicable,
derivada de la entrega de los bienes o prestacidn de los servicios materia de este contrato.

VIGESIMA CUARTA. SUSPENSION DEL SUMINISTRO DE LOS BIENES O PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Cuando en la entrega de los bienes o prestacion de los servicios, se presente caso fortuito o de fuerza mayor, "LA UnADM" bajo su
responsabilidad, podra de resultar aplicable conforme a la normatividad en la materia, suspender el suministro de los bienes o la
prestacion de fos servicios, en cuyo caso (nicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente recibidos por LA
UnADM".

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a "LA UnADM", a solicitud escrita de "LA ENTIDAD PRESTADORA DEL
SERVICIO", cubrird los gastos no recuperables, durante el tiempo que dure esta suspension, para lo cual "LA ENTIDAD
PRESTADORA DEL SERVICIO" deberé presentar dentro de los 30 {treinta) dias naturales siguientes de la notificacion del término
de la suspensién, la factura y documentacién de ilos gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean
razonables, estén debidamente comprobados vy se relacionen directamente con el contrato.

"LA UnADM” pagara los gastos no recuperables, en moneda nacional (pesos mexicanos), dentro de los 452
naturales posteriores a la presentacion de la solicitud debidamente fundada y documentada de "LA ENTI
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SERVICIO™, asi como del CFDI o factura electrénica respectiva’y documentacion soporte.

En caso de que "LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO™ no presente en tiempo y forma la documentacion requerida para el
tramite de pago, la fecha de pago se recorrera el mismo numero de dias que dure el retraso.

El plazo de suspensién sera fijado por "LA UnADM", a cuyo término en su caso, podra iniciarse la terminacion anticipada del
presente confrata, o bien, podra continuar produciendo todos los efectos legales, una vez que hayan desaparecido las causas que
motivaron dicha suspension.

VIGESIMA QUINTA. RESCISION

"LA UnADM" podra en cualguier momento rescindir administrativamente el presente contrato, cuando "LA ENTIDAD
PRESTADORA DEL SERVICIO" incurra en incumplimiento de sus obligaciones contractuales, por lo que, de manera enunciativa,
mas no limitativa, se entendera por incumplimiento:

1. Siincurre en responsabilidad par errores u omisiones en su actuacian;

2. Si incurre en negligencia en el suministro de los bienes o prestacion de los servicios objeto del presente contrato, sin justificacion
para "LA UnADM";

3. Si transfiere en todo ¢ en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacion contractual;
4. Sj cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de "LA UnADM",

5. Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la entrega de los bienes objeto o prestacion de los servicios del presente
contrato o no les otorga la debida atencién conforme a las instrucciones de “LA UnADM"™;

6. Si no suministra los bienes o prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y sus
respectivos anexos, asf como |a cotizacion y el requerimiento asociado a ésta;

7. Si no proporciona a "LA UnADM™ o a las dependencias que tengan facultades, los datos necesarios para la inspeccion, vigilancia
y supervision del suministro de los bienes objeto o prestacién de los servicios del presente contrato,

8. Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccién de su gobierno contra reclamaciones y drdenes de "LA UnADM";

9. Si "LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" no suministra los bienes o prestacién de los servicios objeto de este contrato
de acuerdo con las normas, la calidad, eficiencia y especificaciones requeridas por "LA UnADM™ conforme a las clausulas del
presente contrato y su Anexo de Ejecucién, asi como la cotizacién y el requerimiento asociado & ésta;

10. Si divulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente contrato, sin
contar con la autorizacién de "LA UnADM" en los términos de lo dispuesto en la clausula DECIMA SEPTIMA del presente
instrumento juridico;

11. Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion cantenida en el apartado de sus declaraciones del presente contrato;

12. Cuando “LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" yfo su personal, impidan el desempefio normal de labores de "LA
UnADM", durante el suministro de los bienes, por causas distintas a la naturaleza del objeto del mismo;

13. Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucion definitiva de autoridad competen
PRESTADORA DEL SERVICIO™ incurrié en viclaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o admi s
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perjuicio de los intereses de "LA UnADM"™ en cuanto al cumplimiento oportuno y eficaz en la entrega de los bienes objeto o
prestacion de los servicios del presente contrato; y

Para el caso de optar por la rescision del contrato, "LA UnADM" comunicara por escrito a "LA ENTIDAD PRESTADORA DEL
SERVICIO" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la
notificacién, exponga o que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término "LA UnADM®, en un plaza de 15 {quince) dias habiles siguientes, tomando en consideracién los
argumentos y pruebas que hubiere hecho "LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO", determinara de manera fundada y
motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a "LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" dicha determinacion
dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulars el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar "LA
UnADM" por concepto del contrato hasta el momento de rescision.

Iniciade un procedimiento de conciliacion LA UnADM™ podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se entregaran fos bienes o prestacion de los servicios, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacidn y verificacion de "LA UnADM" de que continda vigente la necesidad de
los bienes o prestacién de los servicios, aplicando,

"LA UnADM" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescision del
mismo pudiera ocasionar algin dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "LA UnADM"
elaborard un dictamen en el cual justifigue que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la rescisién del
confrato resultarian mas inconvenientes,

Al no dar por rescindido el contrato, "LA UnADM" establecera con "LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" otro plazo, que
le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento.

"LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause a "LA UnADM".
VIGESIMA SEXTA. TERMINAGION ANTICIPADA

"LA UnADM" podra dar por terminade anticipadamente el presente contrato, cuando concurran razones de interés general ¢ bien
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los bienes o prestacion de los servicios originalmente contratados,
y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafo o perjuicio a "LA
UnADM", o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron erigen al contrato con motivo de una resolucién de una
inconformidad o intervencidn de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Piblica, lo que bastard sea comunicado a "LA
ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho. En este caso, "LA UnADM" a
solicitud escrita de "LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" cubrira los gastos no recuperables, siempre gue estos sean
razonables estén debidamente comprobados y relacionados directamente con el contrato.

VIGESIMA SEPTIMA. DISCREPANCIAS

"LAS PARTES" convienen que, en caso de discrepancia entre la solicitud de cotizacién, ka propuesta econdémica de "LA ENTIDAD
PRESTADORA DEL SERVICIO" y el presente contrato, prevalecera lo establecido en la solicitud de cotizacién respe

VIGESIMA OCTAVA. CONCILIAGION.
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“LAS PARTES" acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucién y cumplimiento de!
presente contrato se someteran al Decreto por el que se establecen las acciones administrativas que debera implementar la
Administracién Publica Federal para llevar a cabo la conciliacién o la celebracion de convenios o acuerdos previstos en las leyes
respectivas como medios alternativos de solucién de controversias, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de abril de
2016.

La solicitud de conciliacion se presentard mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el articulo 15 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, ademas, hara referencia al numero de contrato, al servidor plblico encargado de su
administracion, objeto, vigencia y monto del contrato, sefalando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

VIGESIMA NOVENA. DOMICILIOS

“LAS PARTES" sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente
contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento,
requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, seré enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo
Tercero del Cédigo Civil Federal y sus correlativos en los Estados de la Reptiblica Mexicana.

TRIGESIMA. LEGISLACION APLICABLE

" AS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para el suministro de bienes o prestacidn de los servicios objeto del presente
contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta, al Codigo
Civil Federal; Cadigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Procedimiento Administrativo; Acuerdo por el que se expide
el protocolo de actuacidn en materia de contrataciones puiblicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones y a las demas disposiciones juridicas aplicables.

TRIGESIMA PRIMERA. JURISDICCION

"LAS PARTES" convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el mismo, se
someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero
que pudiera coresponderles en razén de su domicilia actual o futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Leido que fue el presente contrato por "LAS PARTES", lo firman en la Ciudad de México, el dia 30 de diciembre de 2021, LILIAN
KRAVZOV APPEL, RECTORA DE LA UNIVERSIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA DE MEXICO y ULISES RODRIGO MORALES
SALCEDO, TITULAR DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS Y APODERADO LEGAL DEL INSTITUTO POTOSINO
DE INVESTIGACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA, A.C., en base a las facultades sefialadas en las Declaraciones 1.2 y 2.2 del
presente instrumento juridico.

Por lo anteriormente expuesto, tanto "ILA UnADM" como “"LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO", declaran estar conformes
y bien enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento
juridico contiene, por lo gue lo ratifican y firman electrénicamente en las fechas especificadas en cada firma electrénica.

POR:
"LA UnADM™

NOMBRE CARGO
LILIAN KRAVZOV APPEL RECTORA
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ANEXO DE EJECUCION QUE FORMA PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS, CELEBRADO ENTRE LA UNIVERSIDAD ABIERTA Y A
DISTANCIA DE MEXICO, Y EL INSTITUTO POTOSINO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Y TECNOLOGICA, A.C., CON FECHA 30 DE DICIEMBRE DE 2021.

Objeto del Contrato: "LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" acepta y se obliga a
proporcionar a "LA UnADM" la prestacion del servicio de ‘INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA PARA LAS PLATAFORMAS Y SISTEMAS DE GESTION DE LA
UNIVERSIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA DE MEXICO Y EL SERVICIO NACIONAL DE
BACHILLERATO EN LINEA ‘PREPA EN LINEA-SEP' 2022-2024”, para los afios 2022,
2023 y 2024, conforme a los términos y condiciones que se sefialan en el contrato y el
presente Anexo de Ejecucion.

PRECIOS UNITARIOS

“infraestruttors Tecnodd gics parafas Plataformas y Sistemss de Gestidn de 1s Universidad Ablertay a Distancia de Meéson
¥ ¢! Servicio Nadanal de Bachillersto en Linea, ‘Prepa en Linea-SEP” 20222004
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T2z 5 %78
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Subtozel anual $ 21.983.006.88 | § 33.818,868.72 | S 21.983066.58 | § 33,818865.72 | § 21.985,066.88 | § FL000.968.7
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CARACTERISTICAS TECNICAS PARA EL PROYECTO “INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PARA
LAS PLATAFORMAS Y SISTEMAS DE GESTION DE LA UNIVERSIQAD ABIERTA Y A DISTANCIA
DE MEXICO Y EL SERVICIO NACIONAL DE BACHILLERATO EN LINEA, ‘PREPA EN LINEA-SEP!
2022-2024",

SECCION 1 (GENERALIDADES DEL PROYEC TO)

1.1 OBJETIVO

El proyecto “Infraestructura Tecnolégica para las Plataformas y Sistemas de Gestion de la
Universidad Abierta y a Distancia de México y el Servicio Nacional de Bachillerato en Linea,
| Prepa en Linea-SEP' 2022-2024" tiene como objetivo contratar servicios de infraestructura




tecnolégica para la Universidad Abierta y Distancia de México (UnADM) vy el Servicio Nacional
de Bachillerato en Linea, ‘Prepa en Linea-SEP’ que permitan la disponibilidad continua de los
sistemas educativos, la digitalizacion y automatizacion de procesos escolares, asi como la
operacién de los tramites ad ministrativos y servicios informaticos.

Para ello, se debera:

« Garantizar en tode momento la continuidad del servicio sin interrupcion alguna, desde
el O1 de enero de 2022 y hasta la migracion, puesta a punto y liberacién de todos los
servicios adjudicados.

« Considerar, en caso de requerirse; 60 (sesenta) dias naturales como plazo maximo para
la migracion de la totalidad de servicios con los que operan la UNADM y Prepa en Linea-
SEP. Incluidos aqui la liberacion de los nuevos servicios solicitados en este Anexo de
Ejecucion.

e lniciar el servicio a partir del 01 de enero de 2022y concluira el 31 de diciembre de 2024,
a fin de garantizar que estudijantes, docentes, asesores virtuales, facilitadores,

supervisores y tutores cumplan con los programas educativos y que el personal
administrativo contintie con las labores de gestion.

« Ofertar todos y cada uno de los servicios agui solicitados con los mas altos estandares de
calidad, empleando para ello, infraestructura de vanguardia, personal técnico certificado
en cada una de las competencias requeridas, incluida la de gestion eficiente de
proyectos.

Objetivo Especifico:

Aprovisionar en una modalidad de Infraestructura como Servicio (Infrastructure as a Service,
laaS) las capacidades necesarias para la operacion de los Sistemas de Gestién del Aprendizaje
y de Gestién Escolar, del portal institucional y demas sistemas para la gestion administrativa de
la UnADM y Prepa en Linea-SEP, permitiendo al personal técnico de la UnADMYy Prepa en Linea-
SEP tener control total sobre la administracién, autoaprovisionamiento y gestién de los
entornos virtuales, de acuerdo con las necesidades institucionales de los cursos © médulos gue
ofrecen, al centro de calificaciones o sistemas de control escolar, la disponibilidad y resguardo
de las bases de datos y 1a informacion digital que se generan diariamente por la comunidad de
aprendizaje, incluidos el personal docente y administrativo de ambas instituciones. Lo anterior,
para garantizar los niveles de servicio requeridos por la UnADM y Prepa en Linea-SEP.

El servicio dara inicio a partir del 01 de enero de 2022 y, en caso de requerirse, durante los
primeros 60 (sesenta) dfas naturales se debera concluir con la transicién del servicio.

El servicio concluird el 31 de diciembre de 2024,

1.2 ANTECEDENTES

La UnADM en su calidad de érgano administrativo desconcentrado, el Servicio Nacional de
Bachillerato en Linea, 'Prepa en Linea-SEP’', como institucion perteneciente a la Subsecretaria
de Educacién Media Superior, respectivamente, pertenecientes a la Secretaria de Educacion




Publica, ofrecen servicios educativos de nivel superior y medio superior a distancia, en la
modalidad virtual o en linea, al ser instituciones que forman parte del Sisterma Educative
Nacional (SEN} contribuyen al logro de los objetivos del Programa Sectorial de Educacién vy el
Plan Nacional de Desarrollo del gue se derivan.

La UnADM y Prepa en Linea-SEP tienen una oferta educativa flexible en la que los docentes,
asesores y tutores orientan a los estudiantes en la realizacion de sus actividades de aprendizaje,
a través de herramientas de comunicacion basadas en web y dentro de un sistema de gestién
del aprendizaje que permite el seguimiento de todas las actividades que se lleven a cabo dentro
del mismo. Dicho sistema forma parte de una plataforma de servicios tecnolégicos en la que se
integran otros sistemas con diversos fines, principalmente administrativos y de informacion
sobre la misma plataforma.

Como se menciond anteriormente, la UnADM, asi como Prepa en Linea-SEP, son instituciones
gque ofrecen sus servicios educativos en linea, por fo que el uso de infraestructura es
imprescindible para operar y cualquier factor que ponga en riesgo la operacidn de dichas
instituciones compromete el cumplimiento de sus objetivos institucionales, lo que implicaria,
para la UnADM el incumplimiento del articulo 2o. del Decreto gque crea la Universidad Abierta y
a Distancia de México, mismo que a letra establece: “La Universidad tendrd por objeto prestar
servicios educativos del tipo superior, en lo modalidad no escolarizada, que serd abjerta vy a
distancia, mediante ef uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién, respaldados
en redes de conocimiento, tecnoldgicas y administrativas, cuyas caracteristicas serdn la
flexibilidad, la calidad y lo pertinencio. La Universidad deberd procurar, bajo principios de
equidad y colaboracién, la mds amplia cobertura, a fin de que el mayor numero de personas
pueda cursar los estudios que imparta™ asi como la afectacién en el logro de las metas
nacionales "I Politica y Gobijerno, ii. Garantizar empleo, educacién, salud y bienestar' y 2.
Politica Social, Derecho a la educacion del Plan Nacional de Desarrolfo” lo que ocasionaria un
perjuicio en las estrategias institucionales enfocadas a la inclusién educativa, lo que ocasionaria
un impedimento en el avance hacia el cumplimiento de [as metas de cobertura en Educacion
Superior, ademas de un impacto a la imagen y credibilidad de la Institucién.

Por otro lado, Prepa en Linea-SEP se veria afectada en su aportacion a la estrategia para dar
cumplimiento a la obligatoriedad y cobertura de la educacion media superior establecido en e
articulo 3° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

En ese sentido, es de gran importancia mencionar que las necesidades de infraestructura
dependen de la cantidad de estudiantes activos (media superior, licenciatura, técnico superior
universitario, posgrado), aspirantes interesados, cursos de educacién continua y otras proyectos
externos en los que participan la UnADM y Prepa en Linea-SEP, a través de los convenios de
colaboracion con otras Instituciones de Educacién y gobiernos estatales o municipales.

En 2015, la UnADM firmé un contrato plurianual registrado con el nimero 0265/15 conforme a
lo dispuesto en el Articulo 1, quinto parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, con el Centro de Investigacion e Innovacién en Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién (INFOTEC), con nombre: “Servicio Integral de Procesamiento
Central de la UnADM", para que éste Ultimo le proveyera los servicios de TIC que la UnADM
requeria con base a sus necesidades del momento vy su proyeccidén de crecimiento en los
siguientes afios. La vigencia dei contrato sefialado fue del 01 de enero de 2015 al 31 de diciembre
del 2018, y posteriormente se hizo una ampliacién en vigencia que abarcd del 01 de enero de
2019 al 30 de junio del 2019, mismo que se formalizé mediante un convenio modificatorio
registrado con el nimero 0092/19.




Para el segundo semestre del 2019, la UnADM firmo un contrato por seis Meses, mismo que se
formalizé con el contrato niimero 0716-19, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo T,
quinto péarrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico con el
Instituto Potosino de Investigacion Cientifica y Techologica A.C. (IPICYT), con nombre “Servicio
de Centro de Datos y Ambientes Virtuales de Aprendizaje de la UnADM", La vigencia de dicho
contrato fue del 01 julio del 2019 ai 31 de diciembre del 2019.

En el afio 2020, la UnADM y el IPICYT firmaron dos contratos, con una vigencia de seis meses
cada uno. El primero, que se formalizé con el himero de contrato 0042/20 con fundamento
en lo establecido en el Articulo 1, quinto pérrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, con el nombre “Servicio para los Sistemas de Cestidon y de
Aprendizaje de la UnADM (ISSGA)", que tuvo una vigencia del 01 de enero de 2020 al 30 de junio
del 2020. El segundo contrato con nombre “Infraestructura Tecnolégica para las Plataformas y
Sistermnas de Gestion de la UnADM", estuvo vigente del Ol de julio de 2020 al 31 de diciembre del
2020, formalizado con el niimero de contrato 0605/20.

Cabe sefalar que, con fecha 05 de octubre de 2020, la UNnADM y la Subsecretaria de Educacion
Media Superior firmaron unos “Lineamientos Internos de Coordinacién”, cuyo objeto es que
ambas partes, en sus respectivos dmbitos de competencia y atribuciones, unan esfuerzos para
impulsar, promover y fortalecer el desarrollo académico y tecnolégico de la educacion de los
tipos medio superior y superior, modalidad no escolarizada, opcién virtual, abierta, a distancia,
y en linea, con la finalidad de ampliar las oportunidades de las personas que hayan concluido
con sus estudios de educacion secundaria y/o media superior, para que puedan continuar con
su trayectoria educativa.

Es por ello que, para el 2021, se formalizé un contrato con numero EPO-011K00999-N1-2021
con una vigencia del 01 de enero de 2021 al 31de diciembre de 2021, de acuerdo con lo dispuesto
en el Articulo 1, sexto parrafo de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico con el IPICYT, con nombre “Infraestructura Tecnologica para las Plataformas y Sistemas
de Gestién de la UnADM y Prepa en Linea-SEP 2021",

La siguiente tabla muestra el histdrico de aspirantes a nuevo ingreso a la UnADM, asi como la
matricula de estudiantes activos, en la cual se aprecia claramente un crecimiento sostenido.

Periodo  Aspirantes Matricula activa

2015-1 59,840 46967
2015-2 49,227 51973
2016-1 89127 53,462
2016-2 102,464 52,255
20171 No aplica 38,546
2017-2 118,489 52,877
2018-1 No aplica 41,055
2018-2 312,857 55714
d018-28 63129 72,474
2019-1 Ne aplica 53514
2019-2 171,865 04,414
20201 170,391 57,136
2020-2 No Aplica 72,547
20211 No Aplica 57,740
| 20212 87,618 53564




Por otro lado, Prepa en Linea-SEP, desde su creacion en 2014, operd apoyado de |a
infraestructura de cémputo y los servicios de Tl en colaboracion con el CINVESTAV. En 2020,
realizé una migraciéon de servicios al IPICYT mediante el contrato denominado “Infraestructura
Tecnoldgica para las Plataformas y Sistemas de Gestion de la UnADM y Prepa en Linea-SEP
2020", con una vigencia del 01 de julio de 2020 al 31 de diciembre de 2020.

Durante dichos periodos, se han dispuesto de los recursos tecnoldgicos, de infraestructura y
humanos necesarios para atender a la matricula inscrita hasta la fecha, y se proyecta una
expectativa de crecimiento de 123187 estudiantes activos Y 96,000 estudiantes de nuevo
ingreso, los cuales corresponden a las cuatro convocatorias que Prepa en Linea-SEP realiza en
un afo, tal cormo se muestra a continuacién:

2022
Nuevos ingresos 96,000
Continuidad 200964
Propedéutico 1 50,000
Propedéutico 2 50,000
Propedéutico 3 50,000
Propedéutico 4 50,000

2023
Nuevos ingresos 96,000
Continuidad 210,000
Propedéutico 1 50,000
Propedéutico 2 50,000
Propedéutico 3 50,000
Propedéutico 4 50,000

2024
Nuevos ingresos 96,000
Continuidad 220,000
Propedéutico 1 50,000
Propedéutico 2 50,000
Propedéutico 3 50,000
Propedéutico 4 50,000

En ese sentido, el proyecto de contratacion de infraestructura tecnologica como servicios (1aas)
permitira a Prepa en Linea-SEP seguir contando con una plataforma segura, asequible y flexibie
que posibilite hospedar todos aqueilos sistemas, aplicativos y/o sitios web para los que es
complejo dimensionar el consumeo de recursos, dada la haturaleza de los mismeos: por lo que, se
considera importante contar con una infraestructura con base en los datos antes descritos y
gue permita una taza de crecimiento estudiantil.

1.3 JUSTIFICACION

I




E! proyecto "Infraestructura Tecnologica para las Plataformas y Sistemas de Gestion de la
Universidad Abierta y a Distancia de México y el Servicio Nacional de Bachillerato en Linea,
‘Prepa en Linea-SEP' 2022-2024", es critica e indispensable para el funcionamiento de las
instituciones antes mencionadas, ya que permitird garantizar los servicios de la oferta
académica actual y cubrir las necesidades de la UnADM Yy Prepa en Linea-SEP, el cual dara inicio
el 01 de enero de 2022 y concluira el 31 de diciembre de 2024.

Es de gran importancia mencionar que, las necesidades de infraestructura dependen de la
cantidad de estudiantes activos. En la UnADM hoy se tienen 111,304 y en Prepa en Linea SEP
168,115 estudiantes activos (media superior, licenciatura, técnico superior universitario,
posgrado}, aspirantes interesados, cursos de educacién continua y otros proyectos externos en
los que participan la UnADM y Prepa en Linea-SEP a través de los convenios de colaboracion

con otras instituciones de educacién media superior y educacion superior; asi como gobiernos
estatales o municipales.

La oferta educativa de la UnADM y Prepa en Linea-SEP unicamente es en la modalidad en linea,
razén por la cual el uso de infraestructura de TIC es imprescindible para la ejecucion de sus
programas educativos y los cursos adicionales que desarrollan.

En este sentido, al realizar un procedimiento de contratacion de forma conjunta entre la
UnADM y Prepa en Linea-SEP, generara la disminucion de costos, obteniéndose un ahorro en
consideracion al volumen.

Cabe sefalar que una contratacion de mayor volumen permite a “LA ENTIDAD PRESTADORA
DEL SERVICIO” utilizar de una manera mas eficiente su capacidad, lo que trae consigo una
disminucion del costo total del servicio.

Consecuentemente, las contrataciones de mmayor volumen de bienes o servicios son
susceptibles de provocar que “LA ENTIDAD PRESTADQRA DEL SERVICIO” ofrezca a los
consumidores, mejores precios a los que obtendrian en contrataciones de un menor volumen,
ya que ello trae consigo los beneficios inherentes a las contrataciones por volumen,
constituyendo una gran ventaja economica.

En razén de lo anterior, se han conjuntado los requerimientos de infraestructura de la UnADM
y Prepa en Linea-SEP para llevar a cabo un nuevo contrato de servicios de TIC dimensionado a
las necesidades actuales, que permitan a las dos entidades educativas cumplir con su objeto de
creacién y sus planes de crecimiento sexenal.

La UnADM cuenta con ia siguiente oferta educativa:

s Licenciatura (23 programas educativos): Administracién de Empresas Turisticas,
Administracién y Gestién Publica, Contaduria y Finanzas Publicas, Derecho, Desarrollo
Comunitario, Ensefianza de las Matematicas, Gerencia de Servicios de Salud, Gestién
Territorial, Gestién y Administracién de PyME, Ingenieria en Biotecnologia, Ingenieria en
Desarrollo de Software, Ingenieria en Energias Renovables, Ingenieria en Gestién Industrial,
Ingenieria en Logistica y Transporte, Ingenieria en Tecnologia Ambiental, Ingenieria en
Telematica, Matematicas, Mercadotecnia Internacional, Nutricion aplicada, Politicas y
Proyectos Sociales, Promocién y Educacion para la Salud, Seguridad Alimentaria y Seguridad
Publica.

» Téchico Superior Universitario (19 programas educativos): Administraciéon de Empresas
Turisticas, Biotecnologia, Desarrollo Comunitario, Desarrollo de Software, Energias
Renovables, Gestion de Servicios de Salud, Gestion en Alimentaciéen y Nutricion, Gestion




Industrial, Gestién y Administracién de PyME, Logistica y Transporte, Matematicas,
Mercadotecnia Internacionai, Promocién de la Salud, Promotoria Cormunitaria, Proyectos
Sociales, Seguridad Publica, Tecnologia Ambiental, Telemética y Urgencias Médicas.

s Posgrado (3 programas educativos): Especialidad en Ensefianza de la Historia de México,
Maestria en Ensefianza de la Historia de México y Maestria en Seguridad Alimentaria.

*» Otros cursos: También se contemplan cursos de educacién continua y los procesos de
admisidn/seleccion de nuevos aspirantes. Este proceso de admisién/seleccidn tiene una
duracién de tres meses, con actividades de los aspirantes trabajando directamente en los
ambientes virtuales, al cual ingresan mas de 150 mil aspirantes.

Por lo que respecta a la oferta educativa de Prepa en Linea-SEP, este es un servicic educativo
que busca formar estudiantes en el nivel medio superior con un modelo educativo innovador,
flexible, gratuito y basado en competencias, mediante el uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacién, el cual cuenta con una estructura curricular gque se encuentra
organizada en 1 médulo propedéutico y 23 modulos académicos regulares, los cuales obran
dentro de su Plan de Estudios, establecido mediante Acuerdo 09/09/14 y publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 24 de septiembre de 2014 due permiten a quienes los cursan,
continuar con los estudios del tipo superior o incorporarse al ambito laboral, de los cuales 21
Médulos cubren las competencias genéricas y disciplinares de los cinco campos disciplinares
establecidos en el Marco Curricular Comun, Yy 2 Modulos cuyo objetivo es preparar a los
estudiantes en procesos de trabajo especificos a partir del desarrollo de competencias
profesicnales (conocimientos, habilidades, procedimientos, técnicas e instrumentos, actitudes
y valores}; lo que les permitirad interactuar en forma Gtil con su entorno social y laboral.

Prepa en Linea-SEP proporciona las herramientas necesarias para ampliar ias opciones vy
cobertura de la educacion media superior en sus distintas modalidades, dentro de un marco de
diversidad y de respeto al federalismo educativo, contribuyendo al desarrolle de las
competencias genéricas que integran el marco curricular comun de los bachilleres de! pais, las
cuales les permiten comprender el mundo e influir en él, capacitarse para continuar
aprendiendo de forma auténoma a lo largo de sus vidas, y desarrollar relaciones arménicas con
quienes les rodean, asi como para participar eficazmente en los ambitos social, profesional y
politico.

En concordancia con el Acuerdo nimero 445, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el
21 de octubre de 2008, en el que se conceptualizan y definen para la Educaciéon Media Superior
las opciones educativas en las diferentes modalidades, y donde el proyecto de educacién media
superior en linea se enmarca en la opcidn abierta y a distancia, modalidad no escolarizada, es
decir, no existen necesariamente coincidencias espaciales y/o temporales entre quienes
participan, estudiantes, asesores virtuales, tutores y la institucién que ofrece los estudios,

La educacion abierta y a distancia, contempla que los estudiantes;

1. Aprendan en grupo: por lo menos 20% de sus actividades de aprendizaje las desarrollan
bajo la supervision de figuras docentes [docentes, asesores virtuales y/o tutores
escolares);

2. Sigan una trayectoria curricular preestablecida:

3. Cuenten con mediacién docente obligatoria: en funcidén de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién con que cuente el plantel, las figuras docentes pueden
desempenar sus labores desde diversos espacios;

4. Accedan a los materiales y herramientas necesarias y en general a las tecnologias de la
informacion y la comunicacién con las que el plantel brinda el servicio educativo, ya gue
en esta opcion la mediacion digital es imprescindible:




Accedan al servicio educativo desde diversos espacios;

Se ajusten a un calendario fijo con un horario flexible;

Apliquen a las evaluaciones, para acreditar los programas de estudio de la institucion
educativa;

8. Cumplany acrediten el plany programas de estudio para que obtengan de la institucion
educativa el documento de certificacion correspondiente.

Mo

Lo anterior a través de:

1. Un enfoque basado en competencias conforme el Acuerdo nimero 444 por el que se
establecen las competencias que constituyen el marco curricular comuan del Sistema
Naciona! de Bachillerato, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 21 de octubre
de 2008, que tiene por objeto establecer las competencias genéricas, las competencias
disciplinares basicas y los aspectos que deberan considerarse para la elaboracion y
determinacion de las competencias disciplinares extendidas y las competencias
profesionales.

2. Aprendizaje centrado en el estudiante: el estudiante es el centro del aprendizaje, es el
centro del proceso, es quien aprende y quien hace significativo su aprendizaje.

%, De la teoria del constructivismo en la cual el estudiante es el principal responsable de su
propio aprendizaje, realiza un acto de aprendizaje que construye a partir de su realidad
circundante, con una serie de representaciones e interpretaciones de la misma. Es
consciente de sus procesos cognitivos, consolida los nuevos aprendizajes en relacion con
los conocimientos previos que permitan [a construccion y modificacidn de estructuras
cognitivas.

4. Un enfoque conectivista que tiene una perspectiva social que representa el enlace de la
educacién interactiva y colaborativa de los actores que intervienen en el aprendizaje en
linea a través de la conformacién de una comunidad de aprendizaje mediante el uso de
las tecnologias emergentes para la mediacion de las interacciones gue promueven el
proceso de aprendizaje.

Para el cumplimiento de lo anterior:

:Qué se requiere?:

Se requiere aprovisionar, en la modalidad de Infraestructura como Servicio
(infrastructure as a Service, laaS), para obtener los siguientes servicios: Servicio de
recursos de procesamiento/almacenamiento en entorno virtualizado, Servicio de
Licenciamiento de Sisternas Operativos, Servicio de Respaldos, Servicio de
Telecomunicaciones, los cuales deberan contar con seguridad informatica debido a que
todos los ataques cibernéticos (hack, pishing, DDOS, exploits, etc.), son por medio de
Internet, por lo que es importante mantener una seguridad alta en toda la parte de redes
de comunicacion (privada y publica).

Dicha infraestructura es necesaria para la operacion de los Sisternas de Gestién y de Aprendizaje
(entre otros sistemas informaticos incluidos el pertal institucional) de la UnADM y de Prepa en
Linea-SEP.

Lo anterior, con el objeto de lograr una operacién de calidad y sin contratiempos que permita
sumentar la oferta educativa en el nivel superior y medio superior, de forma rapida, escalable,
segura y bajo demanda, misma gue sera administrada por la UnADM y Prepa en Linea-SEP a
través de su personal técnico.

¢Para qué se requiere?:




Se requiere para prestar servicios educativos de nivel superior y medio superior, en Ia
modalidad abierta, a distancia y en linea, opcion virtual, mediante el uso de las
tecnologias de lainformaciény la comunicacion, respaldados en redes de conocimiento,
tecnoldgicas y administrativas, Cuyas caracteristicas son la flexibilidad, la calidad vy la
pertinencia y asi la UnADM y Prepa en Linea-SEP, cumplan el objetivo de brindar
educacion abierta, a distancia y en linea, opcidn virtual, a estudiantes en general en
cualquier sitio.

Las tecnologias de informacién y comunicaciones de vanguardia nos permiten obtener
resultados positivos en los estudiantes, por lo tanto, se debe potenciar el acercamiento
a las mismas, por lo cual, la UnADM y Prepa en Linea-SEP deben de garantizar a su
comunidad de aprendizaje, la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacién que se genera, procesa y almacena diariamente.

iQuiénes lo requieren?;

La UnADM y Prepa en Linea-SEP requieren de este servicio para dar continuidad a su
oferta académica en la modalidad en lineay a distancia, a la operacion de los sistemas
de gestién institucional y demas servicios que brinda la institucién a su comunidad de
aprendizaje, que consta de mas de 111 mil usuarios; entre estudiantes, docentes y
personal administrativo de la UnADM Yy 200 mil usuarios activos entre estudiantes,
agentes de aprendizaje en linea y personal administrativo de Prepa en Linea-SEP que
laboran en las sedes ubicadas en Avenida Universidad ¥y Revolucién, respectivamente.

¢Como se requiere?:

A traves un contrato abierto plurianual:
* Un solo contrato abierto plurianual para la UnADM y Prepa en Linea-SEP con Ia
modalidad de un servicio administrado.

Dicho contrato deberd contener la especificacion de los proyectos considerados de inicio,
conforme a los requerimientos técnicos con su capacidad minima de operacién, los cuales son
especificados en este Anexo de Ejecucion; su pago serd de manera mensual ¥ solo se pagaran
los servicios de infraestructura consumidos; se entiende gue la misma tendra la capacidad de
aprovisionamiento de manera agil, escalamiento automatico, alta disponibilidad y contar con
riveles de servicio.

éPor qué se requiere?:

Porque es imprescindible que la UnADM y Prepa en Linea-SEP desempeifien sus
funciones sustantivas de manera adecuada, facilitando el aprendizaje, el desarrollo de
habilidades y las distintas formas de aprender, siendo capaces de alcanzar los objetivos
institucionales.

Asf como para asegurar la continuidad del servicio de los sistemnas criticos de la UnADM
y Prepa en Linea-SEP, tener la posibilidad de incremento en las capacidades de la
UnADM y Prepa en Linea-SEP para atender hasta 220 mil estudiantes y llevar a cabo Ia
administracion, operacion, seguridad, monitoreo, reporteo, seguimiento y correccion de
incidentes, mantenimientos preventivos y correctivos de la infraestructura.

Meta nacional:




La meta nacional se alinea al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 en su Capitulo 2
“Politica Social” en el apartado de derecho a la Educacion (..) el gobierno federal se
comprometié desde un inicio a mejorar las condiciones materiales de las escuelas del
pais, a garantizar el acceso de todos los jovenes a la educacion y a revertir la mal llamada
reforma educativa. La Secretaria de Educacion Publica tiene la tarea de dignificar los
centros escolares y el Ejecutivo Federal, el Congreso de la Unién y el magisterio nacional
se encuentran en un proceso de didlogo para construir un nueve marco legal para la
ensefianza.

Lo anterior, concatenado a la reforma Constitucional al Articulo 30, donde se establece la
obligatoriedad a la educacion media superior y superior.

Articulo 30. Toda persona tiene derecho a la educacion. El Estado -Federacién, Estados, Ciudad de
México y Municipios- impartird y garantizara la educacion inicial, preescolar, primaria, secundaria,
media superior y superior. La educacion inicial, preescolar, primaria y secundaria conforman la
educacién bésica; ésta y la media superior seran obligatorias, la educacién superior lo sera en
términos de la fraccion X del presente articulo, La educacion inicial es un derechao de la nifiez y serd
responsabilidad del Estado concientizar sobre su importancia.

Fraccién X: la obligatoriedad de la educaciéon superior corresponde al Estado. Las autoridades
federales y locales estableceran politicas para fomentar la inclusién, permanencia y continuidad,
en términos que la ley sehale. Asimismo, proporcionardn medios de acceso a este tipo educativo
para las personas que cumplan con los requisitos dispuestos por las instituciones publicas.

Este proyecto permitird tener las condiciones idéneas que se requieren para llevar a cabo la
mision institucional de la UnADM y Prepa en Linea-SEP:

Formar profesionales del mas alto nivel y en diversas areas del conocimiento; éticos y con
un sélido compromiso social hacia su comunidad de aprendizaje; competitivos nacional e
internacionalmente; con un espiritu emprendedor y los conocimientos para que
respondan a los avances de la ciencia y la tecnologia, asi como a las necesidades de
desarrollo econdmico, politico, social y cultural del pais.

Y a su vez, permitird construir la arquitectura tecnolégica necesaria para lograr lo establecido
en las misiones institucionales de la UnADM y Prepa en Linea-SEP, las cuales contemplan fo
siguiente:

La misién de la UnADM es formar profesionistas del mas alto nivel en diversas areas del
conocimiento con un sélido compromiso ético y social hacia su comunidad de
aprendizaje, con espiritu emprendedor y con los conocimientos para responder a las
necesidades de desarrollo econdmico, politico, social y cultural de este México en
transformacion.

Por su parte, la mision de Prepa en Linea-SEP es brindar educacién pertinente, integral
y de excelencia a jévenes y adultos que hayan concluido la educaciéon basica y deseen
cursar sus estudios de bachillerato o desarrollar competencias laborales, en una opcidn
educativa adaptada al contexto del estudiante que aproveche el potencial de las nuevas
tecnologias para que desarrollen habilidades, conocimientos y actitudes a fin de gue
sean ciudadanos con identidad nacional, respeto a la dignidad humana, a la
interculturalidad v a la naturaleza, capaces de enfrentar los retos del siglo XXI.

Otro factor que confiere mayor importancia a la consolidacién y crecimiento de la plataforma
de la UNnADM y Prepa en Linea-SEP, es el gran proyecto nacional del Sistema de Informacion y
Gestién Educativa {SIGED}, que implica |a integracion de una gran cantidad de informacion




sobre la operacién de la UnADM y Prepa en Linea-SEP; asl como las caracteristicas de |a
poblacidon que integra los niveles de educacién rmedia superior y superior, entre otra
informacién estadistica sobre las actividades de las instituciones.

Beneficios: Con el proyecto “Infraestructura Tecnoldgica para las Plataformas y Sistemas de
Gestion de la Universidad Abierta y a Distancia de México y el Servicio Nacional de Bachillerato
en Linea, 'Prepa en Linea-SEP! 2022-2024", se alcanzaran los siguientes beneficios, los cuales
contribuirdn para brindar un rmejor servicio y cubrir la demanda de la oferta educativa que
ofrecen a su comunidad de aprendizaje las instituciones involucradas; asi como al publico
generail:

« Disponibilidad de los servicios educativos que brindan la UnADM y Prepa en Linea-SEP
a su comunidad de aprendizaje.

+ Aprovechamiento de las tecnologias de la informacién para seguir siendo competitivos
e incrementar las demandas de satisfaccion de los servicios que brindan la UnADM vy
Prepa en Linea-SEP.

» Continuidad del servicio de los sistemas criticos de la UnADM y Prepa en Linea-SEP.

+ Posibilidad de incremento en las capacidades de la UnADM y Prepa en Linea-SEP para
atender hasta 220 mil estudiantes.

+ Administracién, operacién, seguridad, monitoreo, reporteo, seguimiento y correccién de
incidentes, mantenimientos preventivos y correctivos de la infraestructura.

+ Resguardo, confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién que se
genera, procesa y almacena diariamente, asi como la publicacién de los sistemas
educativos, procesos de admision, etc, en la web para la comunidad de aprendizaje y
publico general, en estricto apego a lo estipulado en la seccién 31 de los elementos
contractuales de este Anexo de Ejecucién.

+ Actualizacion de la infraestructura y sistemas de seguridad con el fin de garantizar la
integridad de la informacién, disponibilidad y optimizacién de los recursos actuales.

+ La reduccion del riesgo de ataques internos y externos a los servicios de la UnADM y
Prepa en Linea-SEP, asi como mantener la disponibilidad de estos.

« Implementacién de protocolos y procesos de seguridad informatica, con el objetivo de
Mmantener la confidencialidad, proteccién de datos y trafico en la infraestructura
tecnoldgica de la UNADM y de Prepa en Linea-SEP.

» Mejora en los tiempos de respuesta en la preparacion de reportes e informes en apoyo a
la planeacién y la toma de decisiones.

-« Infraestructura tecnolégica, entendida como el sistema tecnoldgico que permita crecer
a la velocidad que las instituciones lo demandan, dando un servicio ininterrumpido y con
fos niveles de disponibilidad requeridos para mantener la calidad. Esto significa contar
con una infraestructura tecnoldgica:

o Moderna, escalable y que permita capacitar a mas de 220 mil estudiantes de |a
UnADMy Prepa en Linea-SEP considerando una concurrencia del 45%.

o Disponibilidad del 99.982% en todas las aplicaciones gue componen a la Solucién
integral.

- Contar con los esténdares alineados por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacidn y Proteccion de Datos Personales {INAI), asi como a la normatividad de la
Estrategia Digital Nacional 2021-2024, publicada en el Diario Oficial de |a Federacion el
06 de septiembre de 2021,

Estrategia TIC 2019-2024 de la UnADM
La estrategia TIC de la UnADM se plantes en dos fases para el periodo 2019-2024, y se centra en

la consolidacién y desarrollo de una plataforma integral de gestién del aprendizaje, adaptada a
las necesidades propias de la institucién ¥y gque sirva de plataforma transversal para otras




Instituciones de Educacion Superior Pdblicas que compartan la modalidad de ensefanza en
linea. La nueva estrategia TIC esta basadaen la implementacién de entornos de codigo ablertos
(Open Source} y la autogestion de las plataformas tecnoldgicas en el centro de datos, para
asegurar las metas de crecimiento programado, alineados con la optimizacién y eficiencia
econdmica.

Primera fase, de estabilizacion y transicion, que correspondié al periodo julio-diciembre del
2019, el cual contempld los siguientes rubros:

1. La migracion al uso del LMS-Moodle-3.6.x, para soportar el incremento de la matricula por |3
incorporacién de estudiantes de nuevo ingreso, de 20 mil estudiantes.

5 Se actualizé el requerimiento en capacidad de procesamiento, almacenamiento y ancho de
banda, para soportar el crecimiento en la matricula, resultado del proceso de
admision/seleccién en curso para el segundo ciclo escolar 2019,

7 Se continué el uso de LMS-Blackboard para que los estudiantes de reinscripcion continlen
con su desarrollo académico, y gue no se vean afectados por un cambio de sistema de
gestion del aprendizaje sin una etapa de adaptacion y transicion.

4. Se mantuvo sin aumento por cantidad de licenciamiento (Unicamente actualizacion de
precios), el costo del servicio de LMS-Blackboard.

5 Los alumnos de nuevo ingreso iniciaron sus estudios en la UNADM utilizando el LMS-Mocadle,
lo que permitié en el periodo julio-diciembre realizar los ajustes finos necesarios, para la
migracién total de! LMS-Blackboard a LMS-Moodle para el inicio del primer ciclo escolar
2020.

Es importante mencionar que durante 2019 se tuvo mas de 1,200 cursos, para la imparticion de
las modalidades de licenciatura y técnico superior universitario, montadas en el LMS-
Blgckboard. Estas requirieron de un proceso de migracién para posibilitar su uso en LMS5-
Moodle, razén por la cual se hace necesaria esta fase de Estabilizacion y Transicion.

Segunda fase, de consolidacion y crecimiento, en la que se contempld el uso generalizado y
estandarizado del LMS-Moodle en su dltima version 3.6.x como base del desarrollo del sistema
de gestién del conocimiento de la Universidad, LMS-SEP, a partir del inicio del primer ciclo
escolar 2020, asi como el desarrollo de las herramientas complementarias para la integracion y
automatizacién con los Sistemas de Gestion Escolar y Administrativos de la UnADM. También
se contemplé la consolidacion de una plataforma tecnolégica, autogestionada, en modelo de
nube hibrida y con capacidad para atender la demanda propia de la UnADM y albergar a otras
instituciones de educacion superior que compartan la modalidad de ensefanza-aprendizaje en
Iinea.

La UnADM inicié el ciclo escolar 2020 con su propio Sistema de Gestidn del Aprendizaje LMS-
SEP usando como base de desarrollo el LMS-Moodle-3.6.x, y creando los complementos
necesarios, en concordancia con el modelo de ensefanza-aprendizaje institucional, la
integracion con los sistemas de gestion escolar y administrativa, que dieron estabilidad
tecnoldgica, pero que ademas garantizaron el crecimiento institucional planeado y en
concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo 2012-2024. Con esta estrategia se redujo de
manera inmediata, el costo de licenciamiento del LMS-Blackboard que, para enero 2020, se
requeririan licencias para alrededor de 100 mil estudiantes en la UNADM, que representaria un
costo anual por este s6lo concepto del orden de $20 Millones de pesos.

Para el primer semestre del 2020, se lievé a cabo un contrato de conformidad con lo dispuesto
en el Articulo 1, quinto parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico que comprendi6 del 01 de enero al 30 de junio del 2020 con el IPICYT, ello con el fin de
brindar los servicios de TIC para la UnADM.




Para el segundo semestre del 2020, se consolidaron los requerimientos tecnoldgicos de ia
UnADM y Prepa en Linea-SEP, el cual opersd con un contrato de conformidad con lo dispuesto
en el Articulo 1, quinto parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico que comprendid, del 01 de julio al 31 de diciembre de 2020 con el IPICYT.

En 2021, se firmé un contrato con una vigencia del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, de
acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 1, sexto parrafc de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico con el IRICYT, con el fin de brindar los servicios
de TIC respondiendo a las necesidades actuales gue requieren mayor cantidad de
infraestructura para permitir que ambas instituciones cumplan con su objeto de creacién y sus
planes de crecimiento sexenal.

Debido a que el contrato vigente estd proximao a vencer, pues concluye el 31 de diciembre de
2021, esta en riesgo la continuidad operativa de la UnADM y Prepa en Linea-SEP, por lo gue para
garantizar la funcionalidad de sus plataformas tecnoldgicasy consolidar los servicios requeridos
por ambas dependencias, es deseable que a partir del 01 de enero de 2022, se dé continuidad
al aprovisionamiento de los servicios, a fin de garantizar que estudiantes, docentes, asesores
virtuales, facilitadores, supervisores y tutores cumplan con los programas educativos y que el
personal administrativo continde con las [abores de gestién.

En lo que se refiere a las metas nacionales, el Plan Nacional de Desarrolio 2019-2024 del
Gobierno de México, en su Capitulo 2 “Politica Social”, en el apartado de derecho a la Educacion
(..} el gobierno federal se comprometié desde un inicio a mejorar las condiciones materiales de
las escuelas del pais, a garantizar el acceso de todos los jévenes a la educacion y a revertir la mal
llamada reforma educativa. La Secretaria de Educacién Publica tiene |a tarea de dignificar los
centros escolares y el Ejecutivo Federal, el Congreso de la Unién y el magisterio nacional se
encuentran en un proceso de didlogo para construir un nueve rmarco legal para la ensefianza.
Lo anterior, concatenado a la reforma Constitucional al Articulo 3o0. donde se establece la
obligatoriedad a la educacién media superior y superior: Articulo 3o. Toda persona tiene
derecho a la educacién. El Estado -Federacion, Estados, Ciudad de México y Municipios-
Impartird y garantizard la educacion inicial, preescolar, primaria, secundaria, media superior
Y superior. La educacion inicial, preescolar, primaria Y secundaria conforman la educacion
basica; ésta y la media superior seran obligatorias, la educacion superior lo serg en términos
de la fraccion X del presente articulo.

En apego a lo anterior, la celebraciéon de un nuevo contrato para el proyecte “Infraestructura
Tecnoldgica para las Plataformas v Sistemas de Gestidn de la Universidad Abierta y a Distancia
de México y el Servicio Nacional de Bachillerato en Linea, ‘Prepa en Linea-SEP’ 2022-2024",
permitira seguir operando a ambas dependencias a fin lograr sus ohjetivos primordiales:

* Formar profesionales del mas alto nivel y en diversas areas del conocimiento; éticos y con
un sélido compromiso social hacia su comunidad de aprendizaje; competitivos nacional e
internacionalmente; con un espiritu emprendedor y los conocimientos para que respondan
a los avances de la ciencia y la tecnologia, asi como a las necesidades de desarrollo
economico, politico, social y cultural del pais.

* Construir la arquitectura tecnolégica necesaria para lograr lo establecido en las misiones
institucionales.

* Impactar en el proyecto nacional del Sisterma de Informacién y Gestion Educativa (SIGED),
que a traves de la integracién de una gran cantidad de informacién sobre la operacién de
ambas dependencias; asi como las caracteristicas de la poblacién que integra los niveles de
educacion media superior y superior, entre otra informacién estadistica sobre las
actividades de ambas instituciones.




Asi, la UnADM y Prepa en Linea-SEP, requieren la contratacion multianual de “Infraestructura
Tecnologica para las Plataformas y Sistemas de Gestioén de la Universidad Abierta y a Distancia
de México y el Servicio Nacional de Bachillerato en Linea, ‘Prepa en Linea-SEP' 2022-2024" con
“ A ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" que ofrezca costos competitivos, personal
altamente especializado y que cuente con los niveles de disponibilidad y condiciones de los
servicios de TIC que actualmente ofrecen dichas instituciones a su comunidad de aprendizaje,
la cual asciende a mas de 220 mil estudiantes, considerando un crecimiento estimado de 80
mil estudiantes por afo.

1.4 ALCANCE

El proyecto “Infraestructura Tecnolégica para las Plataformas y Sistemas de Gestion de la
Universidad Abierta y a Distancia de México y el Servicio Nacional de Bachillerato en Linea,
‘Prepa en Linea-SEP' 2022-2024" consiste en dos partidas que provean los siguientes servicios:

Nombre del

Servicio

proyecto
“sinfraestructura 2 Servicio de recursos de procesamiento /
Tecnolégica para Partida 1 ) almacenamiento en entorno virtualizado
las Plataformas y Infraestructura 12 Servicio de licenciamiento de Sistemas
Sistemas de como Servicio ' Operativos
Gestién de la UnADM 13 Servicio de respaldo digital
Unlve'rDs_ldad A_‘b;:'rta 1.4 Servicio de telecomunicaciones
M)éjicoIStz?gI:rviiio ) 51 Servicio de recursos de procesamiento /
Nac?/onal de Partida 2 ) almacenamiento en entorno virtualizado
Bachillerato en Infraestructura o5 | Servicio de licenciamiento de Sistemas
) . como Servicio . Operativos
Linea ‘Prepa en Prepa en Linea- = Fo
Linea-SEP’ 2022- P . 23 Servicio de respaldo digital
2024" 2.4 Servicio de telecomunicaciones
Memoria RAM (TB)
Servicio de recursos de vCPU
procesamiento/aimacenamiento en entorno Almacenamiento tipo SAN (TB)
virtualizado Almacenamiento tipo SAN 55D (TB)
Licencias VMware vSphere (Lote)
Servicio de licenciamiento de Sistermas Operativos Licencias Red Hat Enterprise Linux (Lote)

T8 Disco Duro
TB para Historico
Licencias de Veeam
Ancho de Banda (Mb)
Servicio de telecomunicaciones Instancias VPN
Instancias DNS
[» Servicio de Seguridad Informatica |

Servicio de respaldo digital

La UnADM vy Prepa en Linea-SEP llevaran a cabo el proyecto antes mencionado, el cual les
permitird dar continuidad al proceso de ensefanza aprendizaje de los 111,304 estudiantes
activos de la UnADM vy los 168,115 estudiantes activos de Prepa en Linea-SEP, asi como tener la
infraestructura tecnoldgica para atender la demanda de convocatorias de aspirantes y
docentes, administrar todos sus servicios ad ministrativos y educativos en linea. Asi mismo, les




permitird contar con condiciones éptimas de seguridad y de arguitectura, para el desempeiio
6ptimo de los sistemas que la componen.

Como parte del mismo servicio, la UnADM y Prepa en Linea-SEP requieren que “LA ENTIDAD
PRESTADORA DEL SERVICIO" integre en el servicio de telecomunicaciones o siguiente;

a) La publicacién a Internet desde su centro de datos, con una arquitectura de seguridad que
garantice la maxima disponibilidad de los servicios, asl como la integridad de estos, de la
informacion gue se ingresa y se genera a partir de la operacién de la institucion.

b} La proteccion de la plataforma ante ataques de intrusos o hackers. Para ello, es necesario gue
“LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO” gestione los accesos al personal de la UnADM Y
Prepa en Linea-SEP a dicho sistema, para la supervision y revision de las alertas de intentos de
atagues de intrusos a las plataformas.

Por lo anterior, la UNADM y Prepa en Linea-SEP requieren que “LA ENTIDAD PRESTADORA
DEL SERVICIO” entregue a sus areas técnicas el conjunto de recursos informaticos de
procesarmiento (vVCPU y RAM), almacenamiento (SAN Y SSD) y red {Ancho de Banda MBPS) en
un entorno virtualizado, el cual serd administrado por el personal técnico de dichas instituciones
educativas, como parte del servicio de recursos de procesamiento/almacenamiento en entorno
virtualizado. “LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" sera responsable de que la
infraestructura fisica de procesamiento y almacenamiento esté coubicado en un site exprofeso
para taifin, en un esquema de alta disponibilidad y tolerante a fallas. Con ello se debers entregar
un diagrama del esquema con |a explicacion detallada de funcionamiento en el primer mes de
entregables.

“LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO"” debera proveer el ancho de banda de salida a
Internet requerido con dos enlaces dedicados, estables y con la implementacién de |la capa de
seguridad perimetral para el total de la solucion ofertada. La administracion de los servicios
informaticos se realizara por el personal técnico de fa UnADM ¥ Prepa en Linea-SEP, desde las
instalaciones de cada institucién, a través de un enlace directo o mediante una red privada
virtual (VPN}, que también se debera proveer.

SECCION 2 (ASPECTOS TECNICOS DEL PROYECTO)

2.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

La solucion propuesta para la UnADM vy Prepa en Linea-SEP debera considerar dos
componentes principales, los cuales permitiran alcanzar un modelo de aseguramiento de la
informacién que sea permanente y de mejora continua durante el paso del tiempo:

*+ Tecnologia: se deberdn proporcionar todos los servicios de la infraestructura
tecnologica como las (Infraestructura cormo Servicio) de cada partida solicitada, es decir,
el hardware y software para lograr la operacién que la UnADM y Prepa en Linea-SEP
requieren para garantizar el éptimo funcionamiento de los servicios, sistemas y




garantizar el aseguramiento de la informacion generada por la comunidad de
aprendizaje para ambas instituciones.

e Procesos: durante ia implementacion y operacién del servicio integral se deberan seguir
los procesos definidos en el ACUERDO por el que se emiten las politicas y disposiciones
para impulsar el uso y aprovechamiento de la informatica, el gobierno digital, las
tecnologias de la informacion y comunicacion, y la seguridad de la informacién en la
Adrministracion Pablica Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 06 de
septiembre de 2021

La solucién propuesta para el servicio de “Infraestructura Tecnologica para las Plataformas y
Sisternas de Gestidn de la Universidad Abierta y a Distancia de México y e! Servicio Nacional de
Bachillerato en Linea, 'Prepa en Linea-SEP’ 2022-2024" iniciara a partir del 01 de enero de 2022
y concluird el 31 de diciembre de 2024, misma que consiste en el aprovisionamiento de los
siguientes servicios, mismos gue se encuentra especificados en dos partidas, Partida 1
Infraestructura como servicio para la UnADM y Partida 2 Infraestructura como Servicio para
Prepa en Linea-SEP.

Derivado del analisis realizado al interior de la UnADM y Prepa en Linea SEP, en particular a las
nuevas estrategias de la Rectoria en caso de la UnADM, asi como al comportamiento de
convocatorias de aspirantes, docentes, de la UnADM y Prepa en Linea SEP, proyectos internos
y externos gue son fundamentales para la operacién y continuidad en los servicios y plataformas
que ofrecen la UnADM y Prepa en Linea-SEP, se llevé a cabo una proyeccion de necesidades de
infraestructura tecnolégica con base en el histérico de usuarios y recursos a dos afios, mismas
que se cubren con las siguientes especificaciones técnicas y cantidades que son reguisito
indispensable para soportar la cperacion,

Con la finalidad de presentar con mayor claridad Ia descripcién del proyecto, las unidades de
recursos de infraestructura se encuentran agrupadas, con base en los servicios descritos en el
punto 1.4 Alcance, de la siguiente forma:

Servicio Unidad
Memoria RAM (TB)

Servicio de recursos de vCPU
procesamiento/almacena miento en entorno Almacenamiento tipa SAN (TB)
virtualizado Almacenamiento tipo SAN 55D (TB)
Licencias VMware vSphere (Lote)
Servicio de licenciamiento de Sistemas Operativos Licencias Red Hat Enterprise Linux (Lote)

TB Disco Duro
TB para Historico
Licencias de Veeam
Ancho de Banda (Mb)
Servicio de telecomunicaciones Instancias VPN
Instancias DNS
Servicio de Seguridad Informatica

Servicio de respaldo digital

| —

Asi, la cantidad de minimos y maximos para cada recurso de infraestructura tecnoldgica,
proyectados para las Partidas 1y 2, en los afios 2022, 2023 y 2024 queda como sigue:

Partida 1
Unidad Infraestructura como
Servicio UnADM

Partida 2

Infraestructura como




2022
Minimo

Maximo

Servicio Prepa en
Linea-SEP

Minimo

2022
Maximo

Memoria RAM (TB) 2 3 2 3
vCPU 180G 2000 1800 2050
Almacenamiento tipo SAN (TB) 40 60 45 48
Almacenamiento tipo SAN SSD (TB) 10 20 18 22
Licencias VMware vSphere (Lote) 1 2 1 2
Licencias Red Hat Enterprise Linux (Lote) 1 2 1 2
TB Disco Duro 50 80 54 58
TB para Histérico 260 300 54 62
Licencias de Veeam 1 2 ] 2
Ancho de Banda (Mb) 700 750 550 600
Instancias VPN 200 260 20 25
Instancias DNS 1 2 o} 0
Servicio de Seguridad Informatica 1 2 1 2
U U
Memoria RAM (TR) 2 3 2 3
vCPU 2000 2200 2050 2120
Almacenamiento tipo SAN (TB) 45 65 50 52
Almacenarmiento tipo SAN SSD (TB) 20 25 20 25
Licencias VMware vSphere (Lote) 1 2 1 2
Licencias Red Hat Enterprise Lintx (Lote) 1 2 1 2
TB Disco Duro 60 90 60 62
TB para Histdrico 280 320 62 64
Licencias de Veeamn 1 2 1 2
Ancho de Banda (Mb) 700 750 550 600
Instancias VPN 200 260 20 25
Instancias DNS 1 2 0 C
Servicio de Seguridad Informatica 1 2 1 2
§ U

Memoria RAM (TB) 2.4 27 2.6 29
vCPU 2200 2400 2120 2200




Almacenariento tipo SAN (TB) 50 70 53 55
Almacenamiento tipo SAN SSD (TB) 25 30 21 25
Licencias VMware vSphere (Lote) 1 2 ] 2
Licencias Red Hat Enterprise Linux (Lote) 1 2 1

TB Disco Duro 70 100 64 66
TB para Histdrico 300 340 o4 66
Licencias de Veeam 1 2 1 2
Ancho de Banda (Mb) 700 750 550 600
Instancias VPN 200 260 20 25
Instancias DNS 1 2 0 0
Servicio de Seguridad Informatica 1 2 1 2

Infraestructura Tecnolégica para las Plataformas y Sistemas de Gestién de la de la
Universidad Abierta y a Distancia de México y el Servicio Nacional de Bachillerato en Linea,
‘Prepa en Linea-SEP’ 2022-2024:

e Servicio de recursos de procesamiento/almacenamiento en entorno virtualizado: Los
recursos de procesamiento/a|macenamiento en entornos Vvirtuales es el
aprovisionamienteo de los elementos que componen la solucion {(vCPU, Memoria RAM, y
almacenamiento} de los servidores virtuales y fisicos que las contienen: la virtualizacion
se debera proveer a través de VMware vSphere Enterprise Plus en version minima 6.7 o
posterior, licenciado para el uso de ja totalidad de recurso de procesamiento,
almacenamiento y red asignados. La administracion del vCenter se realizard por el
personal técnico de la UnADMy Prepa en Linea-SEP, con apoyo del personal técnico LA
ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIOQ”, el cual debera contar con las certificaciones
{comprobables) de VMware correspondientes a los servicios operados.

e Servicio de licenciamiento de Sistemas Operativos: Se refiere al aprovisionamiento de
las licencias de sistema operativo Red Hat Enterprise Linux en cantidad suficientes (no
se especifica la cantidad de licencias requeridas, ya que debera ser calculado por “LA
ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" con base en la cantidad de procesamiento
solicitado por la UnADM y Prepa en Linea-SEP), para el uso de la totalidad de
procesadores fisicos de la solucién propuesta. La instalacién, mantenimiento y
administracién del sistema operativo se realizara por el personal técnico de la UnADM y
Prepa en Linea-SEP, con apoyo del personal técnico “LA ENTIDAD PRESTADORA DEL
SERVICIO", el cual debera contar con las certificaciones (comprobables) de Red Hat
correspondientes a los servicios operados.

e Servicio para respaldo digital: Se refiere a la infraestructura fisica necesaria, los medios
magnéticos y el aplicativo para llevar a cabo una politica de respaldo digitales, basado
en las mejores practicas de gestién de tecnologias informaticas. La politica de respaldo,
asi como la realizacién de ésta, se hara por el personal técnico de la UnADM y Prepa en
Linea-SEP. “LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO” debera proveer el lugar fisico
adecuado (conocido como béveda de medios), para el resguardo de una copia fisica en
sitio, de los respaldos digitales correspondientes. La aplicacién solicitada para el respaldo
de las maquinas virtuales es Veeamn o equivalente {previa validaciéon del equipo técnico
de la UnADM y Prepa en Linea-SEP), la cual se debera licenciar para permitir el respaldo
de |a totalidad de maquinas virtuales creadas sobre los recursos de procesamiento y
almacenamiento asighados.




* Servicio de telecomunicaciones: El servicio de salida a Internet se debera proveer con
enlaces dedicados redundantes, de capacidad simétrica y disponibilidad garantizada
90.982%:

o Ancho de Banda para la UnADM: el ancho de banda de 700 Mbps solicitado se
distribuird en 550 Mbps en el centro de datos, 150 Mbps en las oficinas de Av.
Universidad 1200.

o Ancho de Banda para Prepa en Linea-SEP: el ancho de banda de 500 Mbps
solicitado se distribuira en 300 Mbps en el centro de datos, 200 Mbps en las oficinas
de Av. Revolucidn 1425.

o Servicio de VPN: se refiere al servicio de interconexién remota de manera segura
entre las computadoras del personal de la UnADM y/o de Prepa en Linea-SEP y la
infraestructura hospedada en el centro de datos. “LA ENTIDAD PRESTADORA DEL
SERVICIO" deberd proporcionar los elementos necesarios en numero suficiente
para poder realizar esta accion, tanto del lado del centro de datos {servidor de VPNs)
como del lado del cliente a conectarse.

o Servicio de DNS: se refiere al servicio de Servidor de Nombres de Dominio, en donde
se hace la traduccion (resolucién) de todos los dominios y subdominios con que
cuente la universidad. Se deberd considerar al menos un servidor DNS primario y un
servidor DNS Secundario. El servicio debera ser administrado en su totalidad por “LA
ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO".

o Servicio de Seguridad Informatica: es el servicio de prevencién y deteccion de
intrusos tiene como caracteristica el monitoreo de paquetes gque pasan por la red
con la finalidad de identificar trafico malicioso hacia los servidores de la UnADM Y
Prepa en Linea-SEP hospedados en el centro de datos “LA ENTIDAD PRESTADORA
DEL SERVICIO”.

Como parte de la solucion ofertada, se debera considerar que “LA ENTIDAD PRESTADORA DEL
SERVICIO", bajo la supervision del personal técnico de la UnADM ¥ Prepa en Linea-SEP, llevaréd
a cabo todo lo relacionado a la transicion de un centro de datos a otro.

Temporalidad: Ei servicio dar4 inicio el 01 de enero de 2022 y concluira el 31 de diciembre de
2024,

Dominio tecnolégico: Computo central y distribuido.
Telecomunicaciones y aplicativos de cémputo: Consiste en una solucién tecnolégica

compuesta de herramientas, infraestructura, Aplicaciones y Recursos Informaticos, para poder
administrar [a operacion de la UnADM y Prepa en Linea-SEP.

2.2 DIAGRAMA CONCEPTUAL
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Infraestraciurs

ESPECIFICACIONES TECNICAS

BIENES O SERVICIOS A ADQUIRIR Y/O CONTRATAR

DESCRIBCION GANTIDAD
NO. concepre | GENERAL DEL R 2022 2023 2024
BIEN O INFRAESTRUCTURA — — ——— =
SERVICIO Minimo | Maximo  Minimo | Maxime | Minimo | Mdximo
Partida 1 Seivictode | Consisteenla | pemoria RAM (TB) 2 3 2 3 24 27
e e Infraestructura { provisién de
como Servicia | Tecnologica | los servicios de vCPU 1800 2000 2000 2200 2200 2400
para las infraestructura, | Almacenamiento
Y Plataformas y | de licencias de tipo SAN (TB) £ ea & = 2 (&




Sistemas de sistemas Almacenamiento
. . 5
Gestion de la | operativosy de | tipc SAN 55D {TB) 10 20 20 % e =Y
UnADM y virtualizacion Licencias VMware | 5 1 2 1 2
Prepa en que soporte la vSphere (Lote)
Linea-SEP operacidény las | Llicencias Red Hat
2022-2024, en labores Enterprise Linux 1 2 1 2 1 2
modalidad sustantivas de {Lote)
Infraestructura | la UnADMy TB Disco Duro 50 80 60 90 70 100
como Servicio Prepa en
{1aas) Linea-SEP TB para Historico 260 300 280 320 300 340
Licencias de Veeam 1 2 1 2 1 2
A”Ch"(aifa”da 700 750 700 750 700 750
Instancias VPN 200 260 200 260 200 260
Instancias DNS 3 2 1 P 1 2
Servicio de
Seguridad 1 2 1 2 1 2
Informatica
!}E&%RI‘P- CANTIDAD
CHON 3 : -
ND. CONCEPTO GEMERAL INFRAESTR 2022 2023 2024
DEL BIEN O UCTURA ERETUNL - i e, | A P
SERVICIO Minimo . Maximo | Minima | Maxime | Minime | Méximo
Eﬁ}l’{?{; 3 2 3 26 29
vCRU 1800 2050 2050 2120 2120 2200
Almacena
miento tipo 48 50 52 53 55
SAN (TB)
Aimacena
miento tipa
Consiste en la SAN SSD 2 20 22 2] 25
Servicio de provision de (TB)
Infraestructura | los servicios Licencias
Tecnologica de Viiware 2
para las infraestructur vSphere L 2 1 2
Plataformasy | a, de licencias {Lote)
Partida 2 Sistemas de de sistemas Licencias
Infraestructura | Gestién de la operativos y Red Hat
como Servicio UnADM vy de Enterprise 2 1 2 1 2
Prepa en Prepa en virtualizacion | {jnux (Lote)
Linea-SEP Linea-SEP quesoporte la [ T8 Disco
2022-2024,en | operaciény Duro 58 60 62 64 66
modalidad ias labores B
) para
Infraestructura | sustantivas de | Histarico 62 62 64 B4 66
como Servicio la UnADM y Licencias
(laas} de Prepaen | 4o veeam 2 L 2 1 2
l.inea-SEP
Ancho de
Banda (Mb) 550 600 550 600 550 G00
'“Sf/a;ij'as 25 20 25 20 25
InstDal:\é:las 0 o o o 0
Servicio de
Seguridad 2 1 2 1 2
Informatica

UBICACION PARA EL SUMINISTRO Y RECEPCION DEL BIEN Y/O SERVICIO




AREA O NOMBRE Y CARGO DEL

NO. | SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE DE UBICACION
LA RECEPCION
Av. Universidad 1200, primer piso, sector 1-G, Col.
T UnADM Xoco, Alcaldia Benito Judrez, C.P. 03330, Ciudad de
Meéxico.

Av. Revolucién 1425, Col. Tlacopac, Alcaldia Alvaro
Obregdn, C.P. 01049, Ciudad de México.

2 Prepa en Linea-SEP

2.3 NORMAS APLICABLES

Debera contar con al menos con una de las dos normas y/o mejores pricticas que se
enlistan a continuacién:

1. ISO/IEC 270012013

2. Operacion de los servicios basados en ITILY3 para la alineacion a la normatividad de Ia
Estrategia Digital Nacional 2021-2024, publicada en el Diario Oficial de Ia Federacion el 06 de
septiembre de 2021.

Partida Objetivo

UpTime Institute TIER 11| Un Centro de Datos certificado bajo el estandar del UpTime

0 superior o ICREA 3 o Institute o ICREA en los niveles requeridos, garantiza

1 superior disponibilidad y continuidad para la operacion continua de
Certificado o en proceso | los servicios que ofrecen la UnADM ¥ Prepa en Linea-SEP a
de certificacion su comunidad de aprendizaje.

“LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" debera entregar copia de los certificados, con los
cuales acrediten que los bienes informaticos ofertados cumplen con las normas referidas en el
Anexo de Ejecucion.

Las certificaciones deberan estar vigentes durante todo el periodo de contratacién.

2.4 REQUERIMIENTOS TECNICOS

INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO

1.1 Servicio de recursos de procesamiento/almacenamiento en entorno virtualizado

Descripcién

Los recursos de procesamiento/almacenamiento en entorno virtuales es el aprovisionamiento
de los elementos que componen la solucién (vCPU, Memoria RAM y Almacenamiento) de los
servidores virtuales y fisicos que las contienen. La virtualizacién se debera proveer a través de
VMware vSphere Enterprise Plus, licenciado para el uso de la totalidad de recurso de
procesamiento, almacenamiento y red asignados. La administracién del vCenter se realizara
por el personal técnico de la UNnADM y Prepa en Linea-SEP.




Procesamiento y Almacenamiento

s A ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO” proporcionara a la UNnADM y a Prepa en Linea-
SEP, la siguiente infraestructura de procesamiento y almacenamiento con la siguiente
capacidad:

. Partida 1 Infraestructura como Servicio UnADM

Requerimientos

Memoria RAM (TB) 2 3 2 3 2.4 2.7
Procesamiento 1800 2000 2000 2200 2200 2400
’;L”;f{%’;amiemo tipo 40 60 45 65 50 70
‘gg\‘]agsega(%;e”t" j20 10 20 20 25 25 30
T N R R
. Partida 2 Infraestructura como Servicio Prepa en Linea-SEP
Requerimientos

Memoria RAM (TB) 2 3 2 3 26 29
Procesamiento 1800 2050 2050 2120 2120 2200
gL”;a(CTeB’;amie”to tipo 45 48 50 52 53 55
gLrEaQSBE}%?”tO tipo 18 2 20 25 21 25
2 [ [ = | v

Gestién de equipos virtuales

La gestién de los equipos virtuales se realizara por el personal técnico de la UNADM y de
Prepa en Linea-SEP con apoyo del personal técnico “LA ENTIDAD PRESTADORA DEL
SERVICIO", que consiste en las siguientes actividades a realizar:

Creacién de Maquinas Virtuales

¢ Aprovisionamiento de servidores.

e Asignacion de recursos en procesamiento, almacenamiento y conectividad (VNICs)
para servidores virtuales.

« Asignacion del S.O. huésped de servidores virtuales.

Administraciéon de equipos ESX




* Aprovisionamiento de almacenamiento (LUNs) en servidores ESX para maquinas
virtuales gue estdn dentro de la solucién “LA ENTIDAD PRESTADORA DEL
SERVICIO" para la UnADM y Prepa en Linea-SEP.

Entregables

Los entregables deben proporcionarse a fa UnADM y a Prepa en Linea-SEP de manera
independiente de acuerdo con los lineamientos establecidos por la Estrategia Digital
Nacional 2021-2024, publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 06 de septiembre de
2021 y seran definidos en conjunto con la UnADM y Prepa en Linea-SEP, de acuerdo con la

siguiente tabla:

ENTREGABLE DESCRIPCION PERIODO MEDIO
Reporte con el listado total de
la infraestructura contratacda,
indicando MV, hostname, IP Mensual, en los 5 De manera electrénica
Bitacora de interna, Memeoria RAM en GB, '

de servicio

recursos y niveles

vCPU, Almacenamiente en
GB, Nivel de disponibilidad,
Total contratado, asignado,
disponible, bajo demanda,
registro de bitadcora.

{cinco) primeros
dias habiles a mes
vencido.

en formato PDF vy
entregable fisico con
firmas autdgrafas.

Reporte de altas,

Reporte con detalle de las

Mensual, en los

De manera electrénica

bajas y actividades {alta, baja, primeros 5 en formato .PDF vy
maodificaciones cambio} realizadas, (cinco) dias entregable fisico con
dela descripcidn, fecha, registro de habiles a mes firmas autdgrafas.
infraestructura bitacora. vencido.
Reporte con las acciones de Mensual, en los De manera electronica
Bitacora de P . . primeros 5 en formato .PDF
et mantenimiento  preventivo . - .
mantenimiento P o T e N T {cinco) dias entregable y fisico con
preventivo S habiles a mes firmas autdgrafas.
tecnologica. -
vencido,

Reporte de fallas

Repaorte en tabla con numero

| de incidencias, fecha, causa

de la incidencia, descripcién
de la incidencia.

Mensual, en los 5
(cinco) primeros
dias habiles a
mes vencido.

De manera electrénica
en formato PDF vy
entregable fisico con
firmas autégrafas.

1.2 Servicio de licenciamiento de Sistemas Operativos
Descripcidén

“LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" proporcionara a la UnADM y a Prepa en Linea-
SEP el servicio de sistemas operativos, consistente en proveer las licencias de sistema
operativo Red Hat Enterprise Linux en sus Uitimas versiones y en cantidades suficientes
(cantidad calculada por “LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO", previa aprobacion de la
UnADM con base en los vCPU especificados por la UnADM y Prepa en Linea-SEP), para el uso
de la totalidad de procesadores fisicos de |a solucién propuesta.

Sistemas operativos

« Partida 1 Infraestructura como Servicio UnADM

Requerimientos

Sistema Operativo Cantidad




2022 2023 2024
Minimo Maximo Minimo Maximo

Minimo Maximo

Red Hat Enterprise Linux

+  Partida 2 Infraestructura como Servicio Prepa en Linea-SEP

Requerimientos

Cantidad
Sistema Operativo 2022 2023 2024

Minimo Maximo Minimo Maximo Minimo Maximo
Red Hat Enterprise Linux

La instalacién y administracién del sistema operativo se realizara por el personal técnico de la
UnADM y Prepa en Linea-SEP con apoyo del personal técnico “LA ENTIDAD PRESTADORA
DEL SERVICIO", contemplando las siguientes actividades:

+ Instalaciones nuevas
o Instalacién y configuracion.

o Configuracién de arrangue de disco duro.

o Actualizaciones, si s necesario.

o Configuracion de software raid, si es necesario.

o Particionamiento del disco duro.

o Configuracién de hardware.

o Subscripciones (registrar los sistemas con Red Hat, actualizar perfiles en Red
Hat Network).

o Actualizacion del sistema recién instalado para equipos Red Hat Enterprise

Linux con la herramienta YUM con los repositorios Oficiales de Red Hat.

¢« Administracién del sistema
o Configuracién de acceso remoto via SSH para Red Hat Enterprise Linux.

o Configuracion de un servidor SFTP para Red Hat Enterprise Linux.

o Configuracion de NFS para Red Hat Enterprise Linux.

o Configuracion servidor de tiempo (NTP).

o Actualizaciones si es hecesario

o Configuracion del crontab para automatizar tareas para Red Hat Enterprise
Linux.

o Pruebas de rendimiento (lectura/escritura en disco duro).

c Instalacion de herramientas de monitoreo soportadas por Red Hat Enterprise
Linux.

o Instalacion de herramientas de respaldo soportadas por Red Hat Enterprise
Linux.

o Configuracién de red.

o Configuracién de IPTables para Red Hat Enterprise Linux.

o Configuracién y andlisis de archivos log para Red Hat Enterprise Linux.

o Administracién de servicios.

¢ Los servidores deberdn tener las caracteristicas de hardware éptimas y el

software compatible con los sistemas de informacion y bases de datos
existentes de la UnADM y Prepa en Linea-SEP.

o Los servidores deberan ser capaces de estar configurados por particiones
virtuales cuyas caracteristicas de cada dominio deberan ser en funcion a los
sistemas de informacion y base de datos que soportaran.




* Mantenimiento y seguridad del sistema {corresponde a “LA ENTIDAD
PRESTADORA DEL SERVICIO")

o Instalacién de actualizaciones a paquetes y al kernel, seran tomadas en cuenta
siy solo si provienen de Red Hat Network,

Actualizaciones de Kernef para Red Hat Enterprise Linux.

Aseguramiento adicional del sistema operativo.

Analisis de servicios, en comun acuerdo con la UnADM y Prepa en Linea-SEP.

Para la instalacion de dichas actualizaciones serd necesario realizar al menos

una reunion de trabajo entre el equipo de base de datos Y sistemas operativos

“LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO”, ia UnADM Yy Prepa en Linea-SEP

para que en conjunto determinen el procedimiento, la ejecucion y validacién

correspondiente,

o Parael aseguramiento adicional del sistema, se debera realizar la solicitud de la
UnADM y Prepa en Linea-SEP, con la justificacién de la modificacion a los
parametros requeridos.

o Parala modificacion de parémetros del kernel en un sistema operativo Red Hat
Enterprise Linux, “LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" realizard una
evaluacién del impacto y con base en los resultados de ésta se decidira la
ejecucién del cambio.

o Paralaactualizacion de version de sistemas operativo Red Hat Enterprise Linux
se deberd de considerar previamente un entorno de pruebas para su
actualizacién.

o El personal técnico de la UnADM y Prepa en Linea-SEP creara maquinas
virtuales para los ambientes de: produccién, preproduccién, desarrollo v
aseguramiento de la calidad (QA).

O 0 0 O

Entregables

Los entregables deben proporcionarse a la UnADM y Prepa en Linea-SEP de manera
independiente de acuerdo con los lineamientos establecidos por la Estrategia Digital Nacional
2021-2024, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 06 de septiembre de 2021 y seran
definidos en conjunto con la UnADM y Prepa en Linea-SEP, de acuerdo con Ia siguiente tabla:

DESCRIPCION PERIODO

Medios digitales o claves de acceso

ENTREGABLE

para descarga Qel s!stema ‘operatlvo Un|c_a’ De ASnera
Red Hat Enterprise Linux, asi como los | ocasién, al clectrénica en
Licencias y medios | nGmeros de licencias para la | inicio de las
il Spclny = formato .PDF vy
digitales del | activacion Y descargas de | actividades g |
: - gy =, entregable fisico
Sistema Operativo actualizaciones. de transicién 25h o
La vigencia del licenciamiento debera | de centro de .
: A autdgrafas.
corresponder a la vigencia del | datos.
[ contrato. _ |

1.3 Servicio de almacenamiento y restauraciones para respaldos digitales
Descripcién
“LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" debera proporcionar toda la infraestructura

fisica necesaria, los medios magnéticos y el aplicativo para llevar a cabo una politica de
respaldo digitales, basada en las mejores practicas de gestion de tecnologias informéaticas.




La politica de respaldo, asi como la realizacion de ésta, se hara por el personal técnico de la
UnADM y Prepa en Linea-SEP.

Se debera proveer el lugar fisico adecuado (conocido como boveda de medios}, para el
resguardo de una copia fisica en sitio, de los respaldos digitales correspondientes, La
aplicacién solicitada para el respaldo de las maquinas virtuales es Veeam Backup &
Replication, la cual se debera licenciar para permitir el respaldo y la restauracion de la
totalidad de maquinas virtuales creadas sobre los recursos de procesamiento y
almacenamiento asignados, asi como para respaldar a nivel de archivo dentro de discos
(repositorio) que provee el equipo fisico de almacenamiento SAN, con ello, evitar |a creacion
de una maguina virtual con este tipo de propodsitosy se comunique mediante un protocolo
de comunicacién (NFS, SMB, CIFS, etc).

Alcance

La infraestructura sera administrada por personal especializado de la UnADM y Prepa en
Linea-SEP con apoyo del personal técnico “LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO", &l
cual estara enfocado en la ejecucion de los procesos para la copia de archivaos, aplicaciones,

bases de datos y/o archivos de usuario de un dispositivo fuente a disco de almacenamiento.

% A ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" proporcionard ala UnADM y a Prepa en Linea-
SEP los siguientes recursos para respaldo en disco:

. Partida 1 Infraestructura como Servicio UnADM

Requerimientos

DO U U 8

TB Disco Duro 50 80 60 80 70 100
TB para histérico 260 300 280 320 300 340
Licenciamiento de usc
Veeam Backup & 1 2 1 2 1 2
Replication J

«  Partida 2 Infraestructura como Servicio Prepa en Linea-SEP

2022
Minimo

Requerimientos

Maximo

Cantidad
2023

Minimo

Maximo

2024

Minimo

Maximo

TB Disco Duro 54 58 60 62 o4 (13]
TB para histérico 54 62 62 64 64 66
Licenciamiento de uso
Veeam Backup & 1 2 1 2 1 2
| Replication

Caracteristicas de respaldos




De manera general, se prevén tres tipos de respaldo que realizara el personal técnico
de la UNnADM y Prepa en Linea-SEP con apoyo del personal técnico “LA ENTIDAD
PRESTADORA DEL SERVICIO™:

o Incremental: se realiza el resguardo sélo de informacién nueva o modificada,
sobre un respaldo original. Este tipo de respaldos es de gran utilidad para la
operacion diaria.

o Completo (full): se realiza una imagen completa de toda la informacion de un
sistema. Este tipo de respaldo permite -idealmente- la restauracién total de un
sistema tal como se encontraba en la fecha del respaldo. Por su naturaleza,
requiere mayor capacidad de almacenamiento y tiempo, debido a lo cual se
realiza con menos frecuencia.

o Diferencial: de asf requerirse se realizara este tipo de respaldo. Este tipo de
respaldo es similar a un incremental la primera vez que se lleva a cabo, pues
copiara todos los datos que hayan cambiade desde el respaldo anterior: sin
embargo, cada vez que se vuelva a ejecutar, seguira copiando todos los datos que
hayan cambiado desde el anterior completo.

Respaldos de Filesystems y/o unidades de disco de acuerdo con las politicas

establecidas por la UnADM y Prepa en Linea-SEP.

Respaldos de maquinas virtuales de acuerdo con las politicas establecidas por la

UnADM y Prepa en Linea-SEP.

Los respaldos generados deberan ser en disco de almacenamiento, esto debera ser

solicitado por la UnADM y Prepa en Linea-SEP con base a la criticidad de la operacion

en sus sistemas.

Altas, cambios y bajas de politicas para respaldos.

“LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO” proveera dentro de su infraestructura

la restauracion de respaldos, previa solicitud de la UnADM y Prepa en Linea-SEP.

Dentro de las politicas se determinaran los tipos de respaldos y restauraciones,

medios, tiempo, forma (automatico, en fric y/o caliente), periodo, y los gque asi

convenga a los intereses de la UnADM y Prepa en Linea-SEP.

Se realizard periddicamente (en cada ciclo escolar), la liberacién del espacio en disco

para los resguardos de informacion y o sistemas que determinen la UnADM y Prepa

en Linea-SEP en las politicas, pasando los respaldos completos (full) a disco.

Para |a restauracién de la informacién “LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO"

debera elaborary supervisar la instalaciéon y puesta en operacion de la informacion en

el ambiente inicial.

“LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" debera realizar pruebas conforme a las

politicas establecidas para el proceso de restauracion de los respaldos digitales en un

ambiente de prueba.

Los discos provistos por “LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" deberan ser

Ruevos y no reciclados.

“LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO” debera de proporcionar la boveda de

almacenamiento para |os discos.

“LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO"” debers proporcionar el software

Veeamn Backup & Replication en su Ultima versién para el respaldo de las maquinas

virtuales.

Entregables

Los entregables deben proporcionarse a la UnADM y Prepa en Linea-SEP de manera
independiente de acuerdo con la normatividad de la Estrategia Digital Nacional 2021-2024,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 06 de septiembre de 2021 y seran definidos
en conjunto con la UnADM y Prepa en Linea-SEP, de acuerdo con la siguiente tabla:




ENTREGABLE

DESCRIPCION
1.Hoja de firmas de elaboracion y
revision.
2Tipo de respaldo, formato empleado,

PERIODO

Mensual, en los

De manera electronica

. ! ] im
Respaldo de frecuencia de respaldo, vigencia de '(:z:rilncg)r%sf:s en formato .PDF vy
informacién respaldo, carpetas a respaldar. L entregable fisico con
. . habiles a mes y -
3.Hostname, iP interna, Ruta, Politica, GB . firmas autdgrafas.
. N vencido.
usados en Disco, Fecha, Medio de
respaldo.
MemsLalicnlos De manera electrdnica
Consumo de Reporte detallado que incluya el uso de | primeros 5 en  formato .PDE
los recursos contratados (Respalde en | (cinco) dias L Y
recursos . . entregable fisico con
disco). hébiles a mes <
. firmas autdégrafas.
vencido.
- ; Mensual, en los .
Bitacora de Reporte con el Almacenamiento en GB, - l De manera electronica
. : ey 5 {cinco)
recursos y Nivel de disponibilidad, Tota! contratado, . . en formato .PDF vy
: . ; ; ) primeros dias .
niveles de asignado, disponible, bajo demanda, habiles a mes entregable fisico con
servicio registro de bitacora. vencido. firmas autdgrafas.
MEnsHalNSERoS De manera electrénica
Reporte en tabla con nudmero de | 5 (cinco}
Reporte de . : . : ) " en formato .PDF vy
incidencias, fecha, causa de la incidencia, | primeros dias e
fallas d . i ) iy entregable fisico con
escripcién de la incidencia. habiles a mes ; ’
) firmas autdgrafas. J
vencido.

1.4 Servicio de telecomunicaciones

1.4.1 Ancho de Banda
Descripcion

El servicio de telecomunicaciones consiste en ofrecer la infraestructura y mecanismos
necesarios para garantizar la conectividad, disponibilidad y transferencia de la informacion y la
publicacién adecuada de los sistermas de informacién de la UnADM y Prepa en Linea-SEP.

Este servicio es indispensable para el éptimo funcionamiento de los sistermas de informacion
debido a que los sistemas de informacién productivos de la UnADM y de Prepa en Linea-SEP
son a través de aplicaciones web consumidas principalmente por aulas virtuales, centros de
acceso y apoyo universitario, por lo cual, resulta indispensable esta infraestructura, ya que es
necesaria para la operacion de estos y, por consiguiente, estar en posibilidad de ofrecer un
servicio de calidad a toda la matricula de educacion universitaria y media superior de dichas
instituciones.

“LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" deberd proporcionar dos enlaces dedicados de
interconexién redundantes, estables y simétricos, con disponibilidad de 99.982%, con salida a
Internet en las oficinas de la UnADM y de Prepa en Linea-SEP, las cuales se encuentran ubicadas
en Av. Universidad 1200 y Av. Revolucién 1425, respectivamente; asi como en el centro de datos
desde donde se provea la infraestructura de procesamiento/almacenamientoy la interconexion
por medio del ruteo a los DNS de la SEP. En caso de existir un cambio de domicilio sera
responsabilidad “LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO” realizar los cambios sin ningdn
costo para la UnADM y/o Prepa en Linea-SEP.




“LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO” debera disponer de direcciones publicas IPv4 en
numero suficiente para la totalidad de los servicios contratados.

Alcance

“LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO", debers ofrecer el servicio implementado en alta
disponibilidad la cual no debera ser menor al 99.982%, contando con al menos dos enlaces de
internet para el ruteo de datos. Y debera contemplar los enlaces en las oficinas de la UnADM y
Prepa en Linea-SEP.

Partida 1 Infraestructura como Servicio UnADM

Requerimientos

Cantidad
Descripcion 2022 2023 2024
Minimo Maximo Minimo '~ Miaximo Minimo Maximo

Ancho de Banda simétrico
para publicacién de los

servicios del centro de datos y
| acceso a Internet en oficinas |

700 750 700 750 700 750

El ancho de banda a proveer es de 700 Mbps simétricos, distribuidos de |a siguiente manera
para la UnADM;

* 550 Mbps en el Centro de datos (alta disponibilidad).

* 150 Mbps en las oficinas de Av. Universidad 1200.

Diagrama de enlaces de internet de la UnADM
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Partida 2 Infraestructura como Servicio Prepa en Linea-SEP

Requerimientos
Cantidad
Descripcion 2022 2023 2024

Minimo Maximo Minimo Maximo Minimo Maximo

Ancho de Banda
simétrico para
publicacidn de los
servicios del centro de
datos y acceso a
Internet en oficinas

550 600 550 600 550 600

Diagrama de enlaces de internet de Prepa en Linea-SEP
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“LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO” debera asignar para los servicios de 1a UnADM Y%
Prepa en Linea-SEP al menos 1 clase "C" de direcciones IPv4 homologadas, las cuales deberan
ser de uso exclusivo de los servicios de la UnADM y Prepa en Linea-SEP. Se debera entregar el
listado de direcciones IPv4 al inicio del contrato.

“LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" puede decidir el mejor esquema de entrega del
ancho de banda total, ya sea como se describid anteriormente (distribuidos por sitio fisico), o
consolidado en el centro de datos e interconectando via LAN to LAN (o cualquier otro medio
eficiente), para las dos oficinas administrativas para que salgan a Internet a través del centro de
datos.

“LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO” debera entregar los elementos necesarios para
brindar la seguridad perimetral basica de los enlaces entregados en las oficinas administrativas.

Servicio

» Garantizar la estabilidad de su red con la descripcién de los equipos redundantes y las
rutas alternas para mantener la operacién en caso de fallas mayores, asegurando
ademds la disponibilidad del ancho de banda en un 99.982%, perdida de paquetes de
maximo 0.018%, a menos que se sature el ancho de banda por el servicio publicado por
la UnADM y Prepa en Linea-SEP.

* Unsegmento homologado (26 bits). Este direccionamiento es propiedad “LA ENTIDAD
PRESTADORA DEL SERVICIO", y sera administrado en funcion de los requerimientos de
la UnADM.

* Un segmento homologado (27 bits). Este direccionamiento es propiedad “LA ENTIDAD
PRESTADORA DEL SERVICIO”, y serd administrado en funcién de los requerimientos de
Prepa en Linea-SEP.

» lasdirecciones IP que asighe “LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO” a la UnADM
y a Prepa en Linea-SEP tnicamente podran ser anunciadas a Internet a través de la
infraestructura de red “LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO” y los anuncios
deberan tener como origen el sistema auténomo “LA ENTIDAD PRESTADORA DEL
SERVICIO".

* Todas las direcciones asignadas a la UnADM y a Prepa en Linea-SEP deberan mantener
los registros IN-ADDR.ARPA {DNS). Estos registros serdn administrados por la UnADM y
Prepa en Linea-SEP, y en caso de requerir cambios, se debera contactar al administrador
de proyecto para indicarle los procedimientos necesarios a seguir.

¢ El servicio que brinde “LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO” debe ser en alta
disponibilidad en la publicacion a Internet con equipos hospedados en el Centro de
Datos de la UnADM y Prepa en Linea-SEP, el cual debe contar con niveles de seguridad
de acceso y suministro ininterrumpido de energia eléctrica. Con una disponibilidad del
99.982%.

* Servicio soportado por personal capacitado, guien puede proporcionar la administracién
de la infraestructura de Acceso a Internet, con atencién a incidentes las 24 {veinticuatro)
horas, los 365 (trescientos sesenta y cinco) dias del afio y atencidn a solicitudes en horario
de oficina de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.

Monitoreo




“ A ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO” debera brindar servicio de monitoreo de ancho
de banda del enlace punta a punta a través de una Aplicacion via Web del consumo de ancho
de banda contratado por la UnADM y Prepa en Linea-SEP.

Entregables

Los entregables deben proporcionarse a la UnADM y Prepa en Linea-SEP de manera
independiente de acuerdo con la normatividad de la Estrategia Digital Nacional 2021-2024,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 06 de septiembre de 2021 y seran definidos en
conjunto con la UnADM y Prepa en Linea-SEP, de acuerdo con la siguiente tabla:

ENTREGABLE DESCRIPCION PERIODO

Reporte de la
disponibilidad de los

. De manera
equipos de Mensual, en los L
- L - electrénica en
Servicio de telecomunicaciones y de primeros 5
D - 5 . formato .PDF vy
telecomunicacio ios enlaces promedio. (cinco) dias o
. - entregable fisico
nes 2. Reporte de Monitoireo hébiles a mes
. con firmas
mensual del consumo de | vencido. Sutéarafas
ancho de banda 9 )
promediao por dia.
De manera

Mensual, en los

. electrdnica en
5 {cinco)

Reporte en tabla con nimero

Reporte de de incidencias, fecha, causa primeros dias formato .PDF y
fallas de la incidencia, descripcion habiles a mes entregable fisico
de la incidencia. vencido con firmas
) autografas.

Consideraciones generales

“) A ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" debera usar cableado estructurado y certificado
UTP categoria 6 y Fibra Optica para la conectividad de los componentes debiendo presentar un
diagrama de conectividad el cual debera ser analizado y aprobado por la UnADM y Prepa en
Linea-SEP.

“A ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" debe considerar gue este servicio lo debera
ofrecer en alta disponibilidad para el enlace de publicacion a Internet.

“LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO"” permitird la conectividad entre el centro de datos
propuesto y las oficinas de la UnADM y Prepa en Linea-SEP.

u_A ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO” deberd implementar un plan de continuidad de
operaciones en caso de presentarse algan evento adverso, desastre o contingencia, por lo que
debera avisar de inmediato ala UnADMYy Prepa en Linea-SEP para que, en conjunto, se ejecuten
las acciones a seguir, conforme lo dispuesto en dicho plan.

1.4.2 Servicio de VPN

4 A ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO”" deberd de proporcionar el servicio de VPNs, el
cual permitird el Control de Acceso Remoto de manera segura (VPN), y tiene como objetivo
permitir y establecer comunicaciones seguras entre distintos puntos de una red mediante la
utilizaciéon de canales pdblicos (Internet), o dentro de la misma red.




Asl mismo, contempla la comunicacién segura entre dos puntos, los cuales requieran de
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion que viaja en el medio, por lo cual
se consideran servicios que protejan los datos de los servidores alojados en el centro de datos
de la UnADM y Prepa en Linea-SEP, por tanto, es necesario que dicha informacién viaje de
Manera segura y controlada.

Consideraciones generales

Proporcionar privacidad, de tal manera gue todos los datos transmitidos van encriptados, con
lo que se garantiza la confidencialidad de estos, integridad (existen mecanismos por los que se
garantiza que el mensaje no ha sido modificado durante el envio}, autenticacion (el emisor firma
sus mensajes digitalmente, de forma que el receptor puede comprobar gue realmente fue
enviado por €l}. Mismas que se podran proporcionar en IPSEC o 55L, el servicio contempla:

* Configuracién y administracién de las politicas de seguridad para servicio de VPN,

¢+ Administracién, configuracién y puesta en operacion del servicio.

* Se proporcionaran instancias VP (Cliente VPN]) con el objetivo de comunicarse a los
servidores alojados en el centro de datos del “LA ENTIDAD PRESTADORA DEL
SERVICIO™".

Partida 1 Infraestructura como Servicio UnADM

Requerimientos
Cantidad

Descripcion 2022 2023 2024
Minimo Maximo Minimo Maximo Minimo Maximo
Instancias VPN 200 260 200 260 200 260

Partida 2 Infraestructura como Servicio Prepa en Linea-SEP

Requerimientos
Cantidad
Descripcién 2022 2023 ploprA

Minimo Maximo Minimo Maximo Minimo Maiximo
Instancias VPN

La solucién del Cliente VPN SSL que se ejecuta requiere de conexion por medio de internet para
generar un tunel seguro, por lo cual depende de la disponibilidad del acceso a internet donde
se esté realizando |a conexién del usuario y considerando el mejor esfuerzo de subida y bajada
del mismo Internet.

Entregables

Los entregables deben proporcionarse a la UnADM y a Prepa en Linea-SEP de manera
independiente de acuerdo con la normatividad de la Estrategia Digital Nacional 2021-2024,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 06 de septiembre de 202] y serdn definidos en
conjunto con estos, de acuerdo con la siguiente tabla:




. Mensual, en los —
Politicas de Reporte de las : : De mahera electrdnica en
A - primeros 5 {cinco)
seguridad para politicas por cuenta " L formato .PDF y entregable
- dias habiles a mes - 3
servicio VPN VPN, ! fisico con firmas autdgrafas.
vencido.
Reporte en tabla con
nlmero de
L ) Mensual, enlos 5 -
incidencias, fecha, (cinco) primeros De manera electronica en
Reporte de fallas causa dela . i formato .PDF y entregable
- g dias habiles a mes 2 . )
incidencia, . fisico con firmas autégrafas.
o vencido.
descripcién de la
incidencia.

1.4.3 Servicios de DNS
Descripcion

“ A ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" proporcionara la infraestructura necesaria para
realizar la traduccién de nombres de dominio a direcciones IP, para el servicio ofrecido a la
UnADM y Prepa en Linea-SEP.

El DNS {Domain Name Service) es un sisterma distribuido, jerarquico, replicado y tolerante a
fallas que nos permite la traduccidn entre un nombre de dominio y una direccién IP (Protocolo
Internet) y/o viceversa. Este sistera facilitara a la cormunidad de aprendizaje de la UnADM y de
Prepa en Linea-SEP a recordar mas facilmente un nombre que una direccion IP.

sA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO” proporcionara la infraestructura a la UnADM y a
Prepa en Linea-SEP para realizar los registros de nombres de dominios/subdominios a las
direcciones IP asignadas, dicha infraestructura se encuentra detrds de un firewall y esta
conformada por un servidor maestro y dos esclavos; los cuales contardn con las Ultimas
actualizaciones y mecanismos de seguridad para evitar vulnerabilidades y caidas en el servicio.

Diagrama de arquitectura DNS
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“A ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" brindard la administracién a la UnADM de los
nombres de dominio, la administracion de las zonas de dominios alojadas en los servidores de
la UnADM.




La UnADM administrara los dominios en Internet, gue pueden ser ORG.MX, COM.MX, ORG, COM,
MX, etc, dependiendo del tipo de dominio que se requiera para publicacion, y seran
administrados en los servidores de resolucién de nombres de |a UnADM, asimismo realizara las
actividades de actualizacién de los datos de contacto administrativo, registrante, técnico, de
pago, transferencias de zonas y administracion de los archivos de zonas en los servidores DNS
de la UnADM (aitas, bajas y cambios).

Partida 1 Infraestructura como Servicio UnADM

Requerimientos

Cantidad
Descripcion 2022 2023 2024

Minimo Maximo Minimo Maximo Minimo Maximo
Instancias DNS

“LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" debers contemplar como minimo un servidor
DNS primario y un servidor DNS secundario.

Entregahbles

Los entregables deben proporcionarse a la UnADM de manera independiente de acuerdo con
la normatividad de la Estrategia Digital Nacional 2021-2024, publicada en el Diario Oficial de Ia
Federacion el 06 de septiembre de 2021 y seran definidos en conjunto con la UnADM Yy Prepa en
Linea-SEP, de acuerdo con la siguiente tabla:

Entregable Descripcion Periodo Medio
De manera
Reporte de altas, Debera incluir un informe detallado Mensual, en los electrénica en
bajas y cambios de las altas, bajas y cambios en primeros 5 (cinco) | formato .PDF
en operacion de operacion de |os dominios solicitados | dias hdbiles a mes | entregable y fisico
dominios por la UnADM, vencido, con firmas
autdgrafas.
Reporte en tabla con nimero de Mensual, en los 5 B .- s il
incidencias, fecha, causa de Ia {¢cinco) primeros nica Nl
Reporte de fallas i o o P i formato . PDF vy
incidencia, descripcion de la dias habiies a mes i
B : - entregable fisico con
incidencia. vencido. . )
firmas autdgrafas.

1.4.4 Servicio de Seguridad Informatica

La seguridad perimetral tiene como objetivo ser uno de los métodos de defensa para la
proteccion de los sistemas informaticos, establecicdo en el perimetro externo de la red; esto
permite definir niveles de confianza para tener un control en los accesos a los servidores de la
UNADM y Prepa en Linea-SEP hospedados en el centro de datos “LA ENTIDAD PRESTADORA
DEL SERVICIO".




El servicio de seguridad “LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" tendra las siguientes
caracteristicas:
« Soporte en configuraciones y administracion de los sistemas que conforman la
seguridad perimetral que protegen a los servidores de UnADM vy de Prepa en Linea-SEP.
e Compatibilidad con los sistemas virtuales para permitir la particiéon en multiples
dominios de seguridad, cada uno de los cuales posee un grupo exclusivo de
administradores, politicas, y libretas de direcciones.
e Flexibilidad en la distribucion de interfaces virtuales y zonas de seguridad
personalizables para los distintos requerimientos de la UnADM y Prepa en Linea-SEP.
e Graficas de procesamiento y sesiones que permiten visualizar las tendencias dentro de
los dispositivos de seguridad.
» Deteccion oportuna en ataques de denegacién de servicios por medio de umbrales de
conexion.
e Deteccion y limitacion de conexiones gue no formen parte de las conexiones normales
de los sistemas.
e Gestion basada en politicas para permitir una gestion centralizada y completa del ciclo
de vida del servicio.

« Claster virtualizado de Firewall gue permite alta disponibilidad de los servicios de
seguridad, cumpliendo con los niveles de servicio ofertados a la UnADMYy Prepa en Linea-
SEP.

e Deteccion basada en politicas para el sistema de prevencion de intrusos {IPS), el cual
monitorea el trafico de red y/o las actividades de un sistema, en busca de actividad
maliciosa.

Este servicio permite las politicas de flujo de trafico en el segmento de red interna y externa
(Internet) con objeto de proteger la informacién de los servidores hospedados en el centro de
datos de “LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO”.

La aplicacién de politicas sera de comun acuerdo entre “LA ENTIDAD PRESTADORA DEL
SERVICIO”", la UnADM y Prepa en Linea-SEP.

“ A ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" deberd contar con el personal técnico
especializado en seguridad informatica con las certificaciones mas altas del rubro para el disefio
de la arquitectura de seguridad, la implementacion, puesta a puntoy monitoreo.

sLA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" proporcionara una solucién de seguridad
perimetral para los servidores de UnADM y Prepa en Linea-SEP hospedados en el centro de
datos “LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO”, que incluye los servicios de administracion,
monitoreo y soporte técnico sobre las herrarnientas e infraestructura de seguridad administrada
por “LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO".

« Servicio de Firewall en HA Activo/Pasivo {dos equipos Firewalls virtualizados en alta
disponibilidad) protegiendo y dando control de acceso a servidores que se encuentren
distribuidos en los distintos segmentos y zonas de red para el domino de la UnADM vy
Prepa en Linea-SEP en el centro de datos “LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO”.

« Monitoreo de la infraestructura que integra la solucién de seguridad perimetral. Este
monitoreo consiste en vigilar, analizar y detectar cualquier anomalia en los eventos
registrados en los equipos Firewall que conforman la solucidn, como pueden ser; exceso
de conexiones TCP/UDP, incrementos subitos de ancho de banda, conexiones anormales
y cualguier otro evento que ponga en riesgo la integridad de los servicios de fa UNADM y
Prepa en Linea-5EP.




» Analisis y diagndstico sobre fallas en la solucién de seguridad gue interrumppan parcial o
totalmente los servicios de la UnADM y Prepa en Linea-SEP.

* Aseguramiento de la operacion conforme a las politicas de seguridad establecidas entre
“LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO", la UnADM y Prepa en Linea-SEP.

* Soporte técnico especializado y de atencidn a fallas con una disponibilidad de 7X24X365
dias, via telefénica, para la asistencia de incidentes que afecten la disponibilidad de los
servidores de la UnADM y Prepa en Linea-SEP.

* Soporte de requerimientos tales como altas, bajas y cambiosen las politicas de seguridad
y accesos tipo VPN, con disponibilidad de 5X8 de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.

* La UnADM y Prepa en Linea-SEP podrd contar con una conexion VPN desde el firewall
que “LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO” asigne, por el cual se podra conectar
a los servidores alojados en el centro de datos.

* LaUnADMy Prepa en Linea-SEP contardn con un equipo Firewall en alta disponibilidad
con desempefio acorde al ancho de banda contratado, para cumplir con los
requerimientos de capacidad que la UnADM y Prepa en Linea-SEP solicitan.

* LaUnADMYy Prepa en Linea-SEP estableceran politicas de seguridad de IPS, a las cuales
deberd apegarse “LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO", y entre otras cosas,
determinardn qué hosts (maguinas virtuales) pueden tener comunicacién entre sf.

* Elservicio de seguridad perimetral Firewall consistird en lo siguiente:

Servicio Descripcion

Equipo con capacidad para soportar el
| throughput acorde al ancho de banda contratado
| en el centro de datos

Firewall en arreglo de alta
disponibilidad

Partida 1 Infraestructura como Servicio UnADM

Requerimientos
Cantidad
Descripcién 2022 2023 2024
Minimo Maximo Minimo Maximo Minimo Maximo

Servicio de Seguridad
Informatica

Partida 2 Infraestructura como Servicio Prepa en Linea-SEP

Requerimientos
Cantidad
Descripcion 2022 2023 2024
Minimo Maximo Minimo Maximo Minimo Maximo

Servicio de Seguridad
E Informatica

Entregables

lLos entregables deben proporcionarse a la UnADM y Prepa en Linea-SEP de manera
independiente de acuerdo con la normatividad de la Estrategia Digital Nacional 2021-2024,
publicada en el Diario Oficial de la Federacidn el 06 de septiembre de 2021y sera definido en
conjunto con la UnADM y Prepa en Linea-SEP, de acuerdo con la siguiente tabla:




Servicio

Entregable Descripcion Periodo

Reporte debera contener De manera
la URL del servidor, IP Mensual,en | electrénica en
Politicas de Reporte de las Publica, 1F;_Pr|vada, !505 pnmecr’f:_)s formatob.lPDF Y
eguridad politicas de IPS Pue_:rtos LS §c1_nco} 1as | e‘n.trega il
=g iPS de red perimetrales, Protocolo habiles a fisico con firmas |
para N (TCP y UDP), Puertos mes autografas.
Abiertos en Red de Area vencido.
Local {LAN).
Reporte de actividades De manera
que fluyen por el Firewall, | Mensual,en | electronica en
Servicio de reportando las los primeras | formato .PDF y
ngf;gad Seguridad direcciones IP con mas 5 {cinco) dias | entregable
l fc_(:;)u atica Perimetral conexiones de forma hahiles a fisico con firmas
THSERGSE externa e interna, ademadas | mes autdgrafas.
reporte de protocolos vencido.
mas usados.
Mensual, en De manera
- - los primeros | electrénica  en
Politicas de Polltlc_as de R (.je las pqlltlcas 5 {cinco) dias | formato .PDF y
; Seguridad del de seguridad aplicadas i
Seguridad habiles a entregable
FwW en el FW. . .
mes fisico con firmas
vencido. autografas.
Reporte en tabla con Mensu?" o De __Mmanera
; - . los 5 (cinco) Electronica en
s numero de incidencias, .
Bitacora de Reporte de primeros formato PDF y
I . fecha, causa de la . =
incidencias fallas . - A VIS, dias habiles entregable
incidencia, descripcidn de o )
T . ames fisico con firmas
la incidencia. : .
vencido. autégrafas.

Entregable general de niveles de disponibilidad

“LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" deberd generar un entregable que facilite el nivel
de disponibilidad donde incluya todos los servicios a contratar para obtener el porcentaje final
de ambas instituciones.

*REPORTE: En cada incidencia que afecte a la operacién continua, se debera generar un reporte
detallado dependiendo el servicio que resulte afectado, el cual debera incluir los siguientes
puntos: descripcion, fecha y hora desde que se detectd, equipos involucrados, tiempo de
afectacién y solucién.

#MIGRACION: “LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" debera brindar el apoyo en la
migracion de los sistemas y el encendido de las maguinas virtuales.




2.5 SOLICITUD DE MUESTRAS DE LOS BIENES Y DEFINICION DE PRUEBAS

No se requieren muestras, ya que se trata de un servicio en modalidad laas.
Las pruebas de aceptacion del servicio se definen en la Transicidon al Centro de Datos.

Ajustes de la solucién y aprobacion de procesos y procedimientos mencionado en el punto 2.9
Cronograma de actividades de este Anexo de Ejecucién.

2.6 CONDICIONES TECNICAS DE ACEPTACION DE LOS ENTREGABLES

Términos

* Prestar los servicios especificados, de manera enunciativa mas no limitativa, en el
presente Anexo de Ejecucién.

* Entregar la documentacion especificada, de manera enunciativa mas no limitativa, para
cada uno de los servicios y en los periodos descritos en cada caso.

Condiciones técnicas de aceptacién de los entregables

Los entregables de los servicios durante la vigencia del contrato seran condicionantes para el
pago de factura y estos deberan de ser entregados a la UNADM y a Prepa en Linea-SEP a mas
tardar 5 (cinco) dias habiles posteriores al mes transcurrido, de acuerdo con lo mencionado en
cada una de las fases de implementacién, a entera satisfaccién de la UnADM y de Prepa en
Linea-SEP.

“LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO” debera proporcionar toda la documentacion de
los entregables conforme lo solicite la UNnADM y Prepa en Linea-SEP, a fin de cumplir con lo que
se establece en el "Acuerdo que tiene por objeto emitir las Politicas y Disposiciones para la
Estrategia Digital Nacional, en Materia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, yen
la de Seguridad de la Informacién”, asi corno a la normatividad de Ia Estrategia Digital Nacional
2021-2024, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 06 de septiembre de 2021

Reportes de los servicios contratados

Con el objeto de dar seguimiento y tener el control de la evolucién, mejora y desempefio de los
servicios y la infraestructura proporcionados por “LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO",
este debera generar los reportes de comportamiento, desempefio vy disponibilidad de la
solucion con la cual se proporcionen los servicios solicitados, de acuerdo con los niveles de
servicio definidos. Estos reportes seran entregados de forma electrénica y serd condicionante
para el pago de la factura.

Los reportes deberdn permitir dar a conocer el funcionamiento y situaciones de la operacion de
los equipos de la solucion. “LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" deberd proporcionar
mensualmente reportes detallando los eventos mas relevantes durante el mes, asi como las
situaciones mas importantes, tendencias en uso ¥ desempefio, asi como los solicitados de
acuerdo con la fase 2 de la operacién del servicio y alienados a la normatividad de la Estrategia
Digital Nacional 2021-2024, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 06 de septiembre
de 2021,




El reporte mensual estard basado en los requerimientos de analisis de las soluciones de
seguridad propuestas y administradas por LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO", y
debera contener los diversos eventos que se hayan detectado durante ese periodo especifico.

Todos los informes, comunicaciones, manuales de usuario, documentos de transferencias de
conocimiento, videos, materiales, ayudas en linea, actas, ayudas de memoria, deben ser
presentados en idioma Espafol Latinoamericano.

4L A ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO"” debera entregar la documentacién de todo el
proceso de implementacioén, en la que se especificaran los responsables, entregables, procesos
de implementacién y actas de entrega de acuerdo con el formato establecido por la UnADM y
Prepa en Linea-SEP.

Todos los entregables se entregaran en formato editable (Word, Project, Excel, Power Point) y
en PDF.

Reportes

“| A ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO” debera asignar un responsable para llevar a cakbo
la supervision del servicio, quien debera entregar los reportes requeridos para dar seguimiento
a la “Infraestructura Tecnoldgica para las Plataformas y Sistemas de Gestion de la Universidad
Abierta y a Distancia de México y el Servicio Nacional de Bachillerato en Linea, ‘Prepa en Linea-
SEP’ 2022-2024", de acuerdo con las siguientes fases y especificaciones:

Fase de operacién: es el proceso en donde dan comienzo a las actividades, gue son necesarias
para el funcionamiento de los servicios contratado.

Fase de transicién y estabilizacién: es el proceso de cambios que ocurren durante el término
de un servicio de un proveedor y el inicio de un nuevo contrato.

Reportes Caracteristicas Periodicidad

Reportes definidos en el apartado

Repories de numero 2.4 Requerimientos técnicos Mensualmente, ios 5 (cinco
seguimiento al acompariados de una interpretacion Himeros diés h ébilc;.lgc )
proyecto segun lo estipulado en el apartado de P
Plan de Innovacion y Mejora Continua.
Plan de transferencia de conocimientos
con calendario de actividades do se e
Plan de le ctivi nde Al inicio del contrato, dentro de

indigue el inicio y término, en fechas
calendario, de las
actividades requeridas para transferir &l
Fase qlfa conocimiento.
operacion Durante el servicio, con base
en el calendario de actividades
del Plan de transferencia de
conocimientos y cuando “LA
ENTIDAD PRESTADORA DEL
SERVICIQ" realice cambios 0
ajustes en cualquier
componente del servicio.
Dentro de los 15 (quince) dias
habiles antes de concluir el
contrato.

los primeras 30 (treinta) dias de
iniciado el servicio.

transferencia de
conocimientos

Recursos multimedia, contenidos
Material para la HTML, presentaciones con dispositivas,
transferencia de | programas de capacitacion, impresos y

conocimientos cualquier otro material requerido para
transferir el conocimiento.

Plan de Plan de transferencia de conocimientos
transferencia de con calendario de actividades donde se




conocimientos al
concluir el servicic

indigue el inicio y término, en fechas
calendario, de las

actividades requeridas para transferir el
conogcimiento.

Material para la
transferencia de
conocimientos

Recursos multimedia, contenidos
HTML, presentaciones con dispositivas,
programas de capacitacion, impresos y
cualquier otro material requerido para
transferir el conocimiento.

Dentro de los 10 (diez) dias
habiles antes de concluir el
contrato.

Plan de
innovacion y
mejora continua

Plan de innovacion y mejora continua
con la definicidn de indicadores
significativos para la toma de
decisiones.

Al inicio del contrato, dentro de
los primeros 30 (treinta) dias de
iniciado el servicio.

Informe de gestidn
de la innovacion

Resultados de medicién y anélisis,
oportunidades de mejora, asi como la
forma de solventarlas, en ef uso del
Servicio.

Mensualmenie, a partir de los
primeros 30 (treinta) dias de
iniciado el servicio.

Fase de
transicion y
estabilizacion

Seguimiento al
Plan de Trabajo,
Acta Entrega del
Servicio de Centro
de Datos

Actividades de migracion por servicio de
la solucion tecnolégica propuesta.

Memoria Técnica
de Instalacion

Memoria técnica de implementacion por
tecnologia instalada.

Memoria Técnicas
de Ejecucion de
Pruebas

Memoria técnica de ejecucion de
pruebas por cada una de las tecnologias
instaladas.

Acta Entrega del
Servicio de Centro
de Datos

Acta entrega-recepcién de los servicios
de la tecnologia instalada.

5 {cinco) dias habiles después
del periodo de transicion y
estabilizacion

Adicionalmente, como parte del proceso de supervision, el responsable designado por “LA
ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO"” debera asegurar el cumplimiento de entrega de todos
los entregables especificados en este documento para los distintos servicios y procesos
implicitos en la prestacion del servicio, seguin las especificaciones establecidas.

2.7 ADMINISTRACION DEL CONTRATO

La UnADM y Prepa en Linea-SEP seran responsables del contrato y la administracidon de los
servicios requeridos, teniendo la obligacién de realizar las siguientes actividades:

1. Elaborar, una lista de apoyo para la verificacién Y seguimiento de las obligaciones, la
cual deberd contener al menos, lo siguiente;

a} La totalidad de las obligaciones asumidas por “LA ENTIDAD PRESTADORA DEL
SERVICIO" y |as Instituciones.

b) Los supuestos en que se aplicardn penalizaciones a “LA ENTIDAD
PRESTADORA DEL SERVICIO".
c) Las fechas de entrega de los bienes o de prestacion de los servicios contratados
Y en su caso, el calendario de entrega de los productos o entregables.

d) Los datos del enlace o de los enlaces o responsables, designados por “LA
ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO".




Los responsables del proyecto deberan realizar las siguientes actividades:

1. Solicitar al administrador del contrato, la informacion relativa a los aspectos siguientes:
a) Cumplimiento de las obligaciones asumidas por “LA ENTIDAD PRESTADORA
DEL SERVICIO" en el contrato.
b) Los avances “LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" y el desempefio al
que éste se encuentre obligado.

c) La identificacion de los incumplimientos “LA ENTIDAD PRESTADORA DEL
SERVICIO" y las penas convencionales o deductivas que se hubieren aplicado o
que deban aplicarse.
5 Establecer la coordinacién necesaria con el enlace, enlaces o responsables designados
por “LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO", para el cumplimiento de sus
obligaciones.

3. Elaborar un reporte de avance sobre el cumplimiento de obligaciones, con el fin de:

a) Identificar, analizar y registrar hallazgos, desviaciones y riesgos, y proponer al
administrador del proyecto, asi como a la unidad administrativa solicitante o a los
responsables de los procesos involucrados, las acciones preventivas y/o
correctivas correspondientes.

b) Dar seguimiento a las acciones preventivas y/o correctivas que se determinen
hasta su cierre.

Responsable de la operacién, debera corroborar gue “LA ENTIDAD PRESTADORA DEL
SERVICIO"” cumpla con las obligaciones estipuladas, realizando las siguientes actividades:

1. Apoyar en la revisién del cumplimiento de las obligaciones contractuales de “LA
ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO”, principalmente para la aceptacién de los
bienes o servicios objeto de la contratacion.

2. Confirmar, cuando proceda, gue los accesos a los actives o servicios de TIC
proporcionados por “LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO", para el cumplimiento
del contrato, han sido retiradoes al darse por finiguitado el mismo.

3. Actualizar el reporte de avance sobre el cumplimiento de obligaciones con la
informacién final, y comunicar cualquier incidente o desviaciéon gue se detecte al
administrador de proyecto y, en su caso, a la unidad administrativa solicitante o a los
responsables de los procesos involucrados, asi como a la unidad administrativa facultada
en la Institucién para efecto de dar por concluidas las obligaciones contractuales, en
términos de las disposiciones aplicables.




Responsabilidad

Nombre

Cargo

Correo electrénico institucional

Teléfono y
extension:

Administracid Gabriela Coordinadora
n del Charlotte de Tecnologia gabriela.quirozsch@nube.unadmexico. 3600-251
Contrato Quiroz e lnnovacicn mx Ext. 69247
UnADM Schumann Educativa
Administracié Jesus SD;egfg; ?jee
n del Contrato Eduardo Ec;:fcacién st s Derez@se b.mx 3601-1000
Prepa en Pérez v, rdo.perez@sems.gob. Ext. 55684
Linea-SEP Buendia &g
Superior.
Supervision y Gabriela Coordinadora
operacion del Charloite de Techologia |ga briela.quirczsch@nube.unadmexico.m 3600-251
contrato Quiroz e Innovacion X Ext. 69247
UnADM Schumann Educativa
Supervisién y : Director de
operacion del L 223 Servicios de
Eduardo i 3601-1000
contrato 1 Educacidn eduardo.perez@sems.gob.mx
Pérez . Ext. 55684
Prepa en Buendia Media
Linea-SEP Superior.
Gabriela Coordinadora
Operacion Charlotte de Techologia |gabriela.quirozsch@nube.unadmexico.m 3600-251
UnAaDM Quiroz e Innovacion X Ext. 69247
Schumann Educativa
ki Director de
Operacidn Eliaria Servmlos_'de 3601-1000
Prepa en 2 Educacién eduardo.perez@sems.gob.mx
) Pérez r Ext. 55684
Linea-SEP o Media
Buendia :
Superior.

En términos de lo dispuesto por el articulo 84, penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los servidores publices
encargados de administrar y verificar el cumplimiento del instrumento juridico de contratacion
respectivo a su area de adscripcidn seran los determinados por la UnADM y Prepa en Linea-
SEP, de acuerdo con la siguiente relacién:

A::;\::r::tt::f:r Nombre Cargo Correo electrénico institucional :i:ifr?;;g :
Cabriela Coordinador
Charlotte | ade 2600-2571
UnADM Quiroz Tecnologia e | gabriela.quirozsch@nube.unadmexico.mx
) Ext. 69247
Schuman | Innovacion
n Educativa
i Director de
U=tk Servicios de
Bleps en EQREIAD | Eneasisn! | | eduardo.perez@sems.gob.mx 368152500
Linea-SEP | Pérez . P gow. Ext. 55684
iy Media
Buendia .
Superior

Los servidores publicos antes sefialados como “Administradores del Contrato” podran ser
sustituidos por el funcionario publico designado para el desempefio de esas funciones, sin
necesidad de modificar el presente documento.




2.8 FECHA LIMITE DE ENTREGA

Durante |a fase de transicion y estabilizacion, la cual comenzara a partir del 01 de enero de 2022,
deberd mantener la operacion total de los servicios de la UnADM y Prepa en Linea-SEP,y deberd
estar concluida en un plazo maximo de 60 (sesenta) dias naturales.

2.9 CRONOGRAMA DE PROYECTO
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Durante la fase de planeacién se establecerd la estrategia a la que debera apegarse el Plan de
Trabajo General presentado por “LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" y se revisaran las
condiciones de elaboracién y entrega de los reportes y entregables que se contemplan en las
distintas fases del servicio. Esta fase tendra una duracién de hasta 30 (treinta) dias naturales
desde el inicio del servicio.




La fase de inicio permitira definir y ejecutar las actividades iniciales a realizar por parte de “LA
ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" para para asegurar la continuidad de los servicios
incluidos. Empezara a partir del 01 de enero de 2022 y hasta 30 {treinta) dfas naturales después.

Ya en la fase de ejecucion, “LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" llevara a cabo la
operacién de los servicios de infraestructura para la UnADM y Prepa en Linea-SEP. Debera
comenzar al OT de enero de 2022, dentro de esta se llevara a cabo la estabilizacién inicial de los
servicios, por lo que se ejecuta en paralelo a las fases de planeacién e inicio.

Durante el cierre, en el proceso de transicién y estabilizacién la operacion total de los servicios
no deberd ser interrumpida. “LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" y el proveedor
saliente trabajardn en conjunto, bajo la supervision del personal técnico de la UnADM y Prepa
en Linea-SEP, para hacer la transicién, misma que comenzard el Ol de enero de 2022,
manteniendo la operacién cotidiana de los servicios de la UnADM y Prepa en Linea-SEP y
concluyendo en un plazo maximo de 60 (sesenta) dias naturales.

Servicio Partidas Fecha Inicio Fecha Final

Infraestructura Infraestructura comao
Tecnoldgica paralas | Servicio UnADM 01/01/2022 3N2/2024
Plataformas y
Sistemas de Gestion
de la Universidad Infraestructura como
Abiertay a Servicio Prepa en
Distancia de México | [ jnea-SEP P 0102022 3\N12/2024
y, 'Prepa en Linea-
__ SEP'2022-2024

Fase de operacién del servicio

Este periodo comprendera a partir del inicio del contrato y hasta la finalizacién del mismo, “LA
ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO” del servicio realizara la administracion de altas, bajas
y cambios de configuraciones y registro de estos acordes a la normatividad de la Estrategia
Digital Nacional 2021-2024, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 06 de septiembre
de 2021, debiendo considerase como minimo lo que se menciona a continuacion:

» Altas, bajas, modificaciones y disefios de la infraestructura de aseguramiento de la
informacion.

* “LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" elaborars ¥ mantendra actualizados los
respaldos de las configuraciones de los equipos pertenecientes a la solucién, los cuales
deberdn ser probados periédicamente para asegurar que se encuentran en perfectas
condiciones documentando estas pruebas, lo anterior para los casos en los que se requiera
emplearlos cuando se presente una falia.

* “LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" realizara la administracién del control,
mantenimiento, actualizacién y respaldo de configuraciones, memoria técnica e
inventarios de equipos que formen parte de su solucion.

¢ Durante la vigencia del contrato en caso de que existan cambios en la infraestuctura o en
los elementos que la conforman en caso de que la UnADM vy Prepa en Linea-SEP lo
requieran, “LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" debera entregar un reporte con
los cambios realizados.

Transferencia de conocimientos




Al inicio del contrato, durante los primeros 30 (treinta) dias de iniciado el servicio, “LA ENTIDAD
PRESTADORA DEL SERVICIO" deberd proporcionar los servicios de transferencia de
conocimientos mediante un plan de transferencia de conocimiento en donde se especifiguen
la realizacién de actividades que instruyan sobre el funcionamiento y operacion de los servicios,
con la finalidad de hacer un uso eficiente de los mismos y de sus componentes, para ello podra
hacer uso de metodologias, recursos y herramientas en conjunto con el personal técnico de la
UnADM vy Prepa en Linea-SEP. Las herramientas a utilizar son responsabilidad LA ENTIDAD
PRESTADORA DEL SERVICIO" y no deberd implicar un costo a la UnADM ni a Prepa en Linea-
SEP, mismo que no excederda de 30 (treinta) dias naturales. El plan de transferencia de
conocimientos se debera incluir al menos los siguientes temas:

e Operacion del servicio.
« Elaboracién de reportes e informes de usc del servicio
+ Medidasy lineamientos para el mejor aprovechamiento de los servicios.

e Metodologias, mejores practicas, estandares relacionados al servicio.

| A ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO” podra proponer a la UnADM vy Prepa en Linea-SEP
los materiales a utilizarse en el plan de transferencia de conocimientos tales como la elaboracién
e impresion de distintos materiales visuales, auditivos, interactivos {en linea y fuera de linea) e
impresos los cuales deberén formar parte del plan, asimismo con la finalidad de llevar a cabo el
plan de transferencia de conocimientos “LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO” debera
elaborar un calendario de actividades donde se indique de manera precisa el inicio y término,
en fechas calendario, de cada una de las actividades requeridas para la transferencia de
conocimientos. Dichas actividades de transferencia de conocimientos deberan ser desarrclladas
conforme se vayan implementando los servicios.

“_A ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO” a! finalizar el contrato, estara obligado a colaborar
con la transferencia de los servicios prestados, al responsable del area requirente por parte dela
UnADM y Prepa en Linea-SEP, de forma enunciativa mas no limitativa lo siguiente:

. La dltima versién de la documentaciéon que soporta los procesos disefiados,
implementados y en operacion y demas componentes del servicio.

« La ultima versién de la informacion generada, recopilada e integrada, relacionada al
servicio.

. La ultima versién de la informacion relacionada con la operacién del servicio
(configuraciones, contrasenas, documentacién, memorias técnicas).

- La Ultima versién de los productos de explotacién de informacién integrados al servicio,
tanto de inteligencia de negocio y analitica, asi como generacion de reportes.

. Transferencia del conocimiento de los procesos de operacién, soporte y negocio.

» Ellicenciamiento de los productos utilizados en el servicio con los que cuente la UnADM.

« Ladltima version de los compenentes de la solucién actual.

Entregables

Caracteristicas Periodo
Plan de transferencia de conocimientos
con calendario de actividades donde se
indigue el inicio y término, en fechas
calendario, de las
actividades requeridas para transferir el

conocimiento.

Entregable

Plan de
transferencia de
conocimientos

Al inicio del contrato, dentro de los
| prirneros 30 (treinta) dias de iniciado
el servicio.




Durante el servicio, con base en el
calendario de actividades del Plan de
transferencia de conocimientos y
cuando “LA ENTIDAD
PRESTADORA DEL SERVICIO"
realice cambios o ajustes en
cualquier componente del servicio.

Recursos multimedia, contenidos HTML,
presentaciones con dispositivas,
programas de capacitacion, impresos y
cualquier otro material requerido para
transferir el conocimiento.

Material para la
transferencia de
conocimientos

Plan de transferencia de conocimientos
con calendario de actividades donde se
indique el inicio y término, en fechas
calendario, de las
actividades requeridas para transferir el
conocimiento.

Recursos multimedia, contenidos HTML,
presentaciones con dispositivas,
programas de capacitacion, impresos y
cualquier otro material requerido para
transferir el conocimiento.

Plan de
transferencia de
conocimientos
al concluir el
servicio

Dentro de los 15 (quince) dias habiles
antes de concluir el contrato.

Material para la
transferencia de
conocimientos

Dentro de los 10 (diez) dias habiles
antes de concluir el contrato.

Plan de innovacién y mejora continua

Durante la vigencia del contrato, mensualmente, “LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO"
en colaboracion con el personal que designe la UNADM y Prepa en Linea-SEP, llevara a cabo la
definicion y/o revision de indicadores que sean relevantes y significativos para la toma de
decisiones, basadas en la medicién y evaluacién de eventos relacionados con:

* Eficiencia de procesos
Capacidad de recursos
o Desempefo de servicios

A través de la entrega de resultados de medicién y andiisis por parte “LA ENTIDAD
PRESTADORA DEL SERVICIO", [a UnADM y Prepa en Linea-SEP obtendran el conocimiento
necesario sobre la utilizacién del servicio y podra identificar oportunidades de mejora, asi como
la forma de solventarlas, de tal modo que se fomente y gestione la innovacién.

De manera enunciativa, mas no limitativa la innovacién y mejora continua se orientara a los
siguientes procesos:
1. Gestidn del respaldo de histdricos.
2. Interpretacion de reportes para optimizar recursos y mejorar servicios.
3. Establecer estrategias y automatizar mecanismos con base en la ocurrencia de eventos
como parte del monitoreo y seguimiento de los servicios.

Entregables

Entregable Caracteristicas Periodo

Plan de innovacién y mejora
continua

Plan de innovacion y mejora
continua con la definicion de
indicadores significativos
para la toma de decisiones.

Al inicio del contrato, dentro
de los primeros 30 (treinta)
dias de iniciado el servicio.

Informe de gestidn de fa
innovacién

Resultados de medicion y
analisis, oportunidades de
mejora, asi como la forma de
solventarlas, en el uso del
servicio.

Mensualmente, a partir de
los primeros 30 (treinta) dias
de iniciado el servicio.




Fase de estabilizacién y transicién

Se realizara la implementaciéon de la solucion propuesta ademads de la adecuacion de los
procedimientos para alienarlos con la normatividad de la Estrategia Digital Nacional 2021-2024,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 06 de septiembre de 2021, dicha
implementacion debera ser terminada de acuerdo con los tiempos establecidos.

sl A ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" podrs realizar entrega de servicios conforme éstos
sean instalados, configurados, liberados y aceptados a plena satisfaccion por parte de la UnADM
y Prepa en Linea-SEP, dando prioridad al portal y el Sistema Integral de Gestién Escolar (SIGE).

“LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO”, con base en |a operacidon que sostuvo durante la
vigencia del contrato, debera elaborar y entregar los siguientes documentos como parte de su
entrega en esta fase:

+ La documentacién que soporta los procesos disefiados, implementados y en operacién
y demas componentes del servicio.

e Matriz de aplicaciones, procesos y componentes de la arquitectura actual.

¢ Inventario de la infraestructura involucrada.

e Lainformacién generada, recopilada e integrada.

e La informacién relacionada con la operacién del servicio (configuraciones, usuarios y
contrasefas, |Ps y puertos, URLs de acceso, rutas de instalacion y rutas de trabajo,
documentacion, memorias técnicas).

« Informacién sobre los productos de explotacion de informacion integrados al servicio,
tanto de inteligencia de negocio y analitica, asi como generacion de reportes.

¢ Evidencia del proceso de transferencia del conocimiento de los procesos de operacion,
soporte y negocio.

e Inventario de los licenciamientos de productos utilizados en el servicio con los que
cuenten la UnADM y Prepa en Linea-SEP.

» Descripcion e inventario de los componentes de servicio actual.

» Inventario de herramientas requeridas para la ejecucion de los servicios, en caso de
existir, se deberdn proveer los planes de pruebas unitarias, de estrés, concurrencia,
regresion y de aceptacién del usuario, asi como los datos de prueba y resultados.

Adermnas de estos documentos, “LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO", al finalizar el
contrato, deberd entregar en disco duro, el inventario de servicios, usuarios, grupos y roles
actualizados, incluyendo contrasefias vigentes a todas las consolas que forman parte de los
servicios contratados: las arquitecturas, diagramas y documentacién de soporte de los servicios
contratados: todos los reportes generados, configuraciones y tode lo que contemple la solucion
del proyecto “Infraestructura Tecnoldgica para las Plataformas y Sistemas de Gestion de la
Universidad Abierta y a Distancia de México y el Servicio Nacional de Bachillerato en Linea,
‘Prepa en Linea-SEP’ 2022-2024" durante la administracion y al término del contrato, asi como
el historico de respaldos de la informacion institucional (en formato OVA y dato).

LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" debersd tener la capacidad de garantizar la
continuidad de todos los componentes del servicio, con los controles y mecanismos que
permitan garantizar la seguridad de la informacién y continuidad operativa del servicio en
relacion con:

e Integridad.
e Confidencialidad.
e Disponibilidad.




“LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO” debera asegurar gue el servicio de
“Infraestructura Tecnoldgica para las Plataformas y Sistemas de Gestién de la Universidad
Abierta y a Distancia de México y el Servicio Nacional de Bachillerato en lLinea, ‘Prepa en Linea-
SEP' 2022-2024", esté en operacién desde el primer dia de |a vigencia del contrato, y el periodo
de estabilizacién no excedera de 60 (sesenta) dias naturales.

“LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO", en conjunto con el personal técnico de la UnADM
y Prepa en Linea-SEP, debera realizar pruebas de aceptacion del servicio, las cuales deberan no
ser mayor a un plazo de 5 (cinco) dias naturales para su entrega de entera satisfaccion a la
UnADM y Prepa en Linea-SEP.

Para la entrega a la UnADM y Prepa en Linea-SEP se [e indicara a “LA ENTIDAD PRESTADORA
DEL SERVICIO” el nombre del enlace técnico con el debera dirigirse para avalar dicha entrega-
recepcién del servicio, misma que debera venir firmada y anexa dentro de la carpeta por cada
localidad. Ademas, el administrador de proyectos “LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO",
debera entregar un reporte detallado para cada una de las fases de instalacién, dar seguimiento
y recopilar todas las evidencias que den sustento a cada una de las tareas concluidas (fotografias,
actas de entrega-recepcion de los servicios, minutas de las reuniones, avances de la alineacién
de sus procesos y procedimientos) de acuerdo a la normatividad de la Estrategia Digital
Nacional 2021-2024, publicada en el Diario Oficial de |la Federacién el 06 de septiembre de 2021.

“LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO” debera agregar, en los diagramas de la red-
UnADM vy red-Prepa en Linea-SEP, que le entregard a la UnADM y a Prepa en Linea-SEP,
respectivamente, los componentes de la solucién propuesta para brindar el servicio objeto de
este Anexo de Ejecucién, donde se especifique claramente la conectividad y la instalacion de
los equipos para esta solucién (incluyendo la configuracion de cada uno de los equipos).

“LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" deberé entregar los reportes y evidencias de estas,
amas tardar 5 (cinco) dias habiles después del mes trascurrido y seré condicionante para el pago
de la factura.

2.10 NIVELES DE DISPONIBILIDAD

“LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" se comprometera a entregar para el proyecto
“Infraestructura Tecnoldgica para las Plataformas y Sistemas de Gestién de la Universidad
Abierta y a Distancia de México y el Servicio Nacional de Bachillerato en Linea, '‘Prepa en Linea-
SEP’ 2022-2024" los siguientes niveles de disponibilidad:

. Nivel de
Concepto ITEM Servicio Disponibilidad

Infraestructura Servicio de recursos de
Tecnoldgica 11 procesamiento/almacenamiento en 99.982% mensual
para las Partida 1 entorno virtualizado |
ol . 1L . . rante la

Plataformasy Infraestructur | geryicio de licenciamiento de Sisternas | 2227 dul el
Sistemas de 1.2 a como Operativos vigencia de
Gestidon de la Servicio o : servicio

J Un_lverSIdad 12 UnADM Servicio : de almacenamlept_o Y| 99.987% mensual
Abiertay a restauraciones para respaldos digitales
Distancia de 1.4 Servicio de telecormunicaciones 99.982% mensual




México y el Servicio de recursos de

Servicio 21 procesamiento/almacenamiento en 99.982% mensual
Nacional de Partida 2 entorno virtualizado
i 0,
B’achlll‘erato = Infraestructur | soryicio de licenciamiento de Sistemnas 99.9% durante fa
Linea, ‘Prepa en 22 a como Operativos vigencia del
Linea-SEP’ 2022- Servicio Prepa P servicio
2024, 53 en Linea-SEP | Servicio de almacenamlep't'o Y| 99989% mensual
restauraciones para respaldos digitales
2.4 Servicio de telecomunicaciones 99.982% mensual

2.11 NIVELES DE SERVICIO Y TIEMPOS DE RESPUESTAS ANTE INCIDENTES

Penas Convencionales

En caso de que “LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" incurra en atrasc en la
implementacién de la infraestructura de acuerdo con los términos y condiciones estipulados
en el presente Anexo de Ejecucién, la pena convencional seréa el resultado del siguiente célculo:

Garantia del cumplimiento del contrato =10%
Penalizacion por cada dia de retraso = 0.5%

El calculo anterior se le agregara el importe del Impuesto al Valor Agregado y éste no podra
exceder los 30 (treinta) dias naturales de la fase de transiciony estabilizacion.

Es decir, la pena convencional se aplicaréd en el caso de gue “LA ENTIDAD PRESTADORA DEL
SERVICIO” incurra enh atraso en la implementacion de la infraestructura de acuerdo con los
términos y condiciones estipulados en el presente Anexo de Ejecucién, “LA ENTIDAD
PRESTADORA DEL SERVICIO” deberd pagar el 0.5 % del 10% de la garantia del cumplimiento
del contrato por cada dia de retraso, por lo que la pena convencional se derivara de los dias de
incumplimiento en la implementacion, misma que no podra exceder log 30 {treinta) dias
naturales.

Lo anterior, serd independiente de la opcién de rescision administrativa y de hacer efectiva la
garantia otorgada para su cumplimiento.

Deductivas

En caso de que “LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO” incurra en un atraso en la
prestacién de los servicios de infraestructura de acuerdo con el numeral 123, fraccién iii, de las
Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la
Secretaria de Educacion Publica, se establece que "en el caso de incumplimiento de las
obligaciones derivadas de los contratos de servicios cuyos pagos deban realizarse
mensualmente, la deductiva sera del 5%, sobre el monto mensual de los servicios no prestados.”

Dichas deductivas, las cubrird “LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" mediante su
aplicacién y descuento en el comprobante fiscal digital por internet {CFDI} que presente “LA
ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO” por los servicios efectivamente prestados.




En caso de que “LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO” preste los servicios de manera
parcial o deficiente de acuerdo con los términos mencionados en el punto 2.4 Requerimientos
técnicos se aplicara la deductiva antes sefialada, considerando los siguientes niveles de
criticidad, medios de atencién y tiempos de respuesta:

Niveies de criticidad:

Nivel de criticidad Caracteristica de la incidencia

Alta No permite operar ningtin servicio solicitado.
Media Permite operar el o los servicios, pero presenta falla o latencia en Ia
operacion productiva.
Baja Permite operar, pero no perjudica a la operacién productiva.

Medios de atencion;

Tiempo maximo de

Servicio Medios de atencion Accion Inicial 5 i
primera atencion

Recursos de “LA ENTIDAD
procesamiento/almacenamiento | Plataforma (Mesa de | ppesTADOR
en entorno virtualizado servicios) A DEL . i
= - ™ 5 minutos posteriores al
Servicio de respaldo digital SERVICIO levantamiento de |a
= Correo electrénico deberd e . L
Telecomunicaciones 0 incidencia/solicitud
asignar
Restauracion de respaldos Liarmada telefénica | nNUmero de
digitales ticket

Tiempos de respuesta:

Tiempo de
resolucion
1 hora

Servicio Criticidad Horario de atencion

Alta 7 (siete) dias por 24 horas

Recursos de

procesarniento/almacenamiento Media 7 {siete] dias por 24 horas 2 horas
en entorno virtualizado Baja Lunes a viernes de: 9:00 a.18:00 4 horas
horas, excepto dias festivos.
Alta 7 (siete) dias por 24 horas 1 hora
Media 7 (siete) dias por 24 horas 2 horas

Respaldo digital

Lunes a viernes de 9:00 3 18:00

Baja horas, excepto dias festivos. élpsias

Alta 7 (siete} dias por 24 horas Thora

Telecomunicaciones Media 7 (siete) dias por 24 horas 2 horas
Baja LL;]nes a viernes de_ 2:00 a_18:00 4lloras

oras, excepto dias festivos.

Alta 7 (siete} dias por 24 horas 1 hora

Restauracion de respaldos Media 7 (siete) dias por 24 horas 2 horas
digitales . Lunes a viernes de 9:00 a 18:00

Baja 4 horas

| horas, excepto dias festivos.

Los montos a deducir se deberan aplicar en los CFDI que “LA ENTIDAD PRESTADORA DEL
SERVICIO" presente para su cobro, inmediatamente después que la Coordinacién de
Tecnologia e Innovacién Educativa de la UnADM tenga cuantificada la deduccion
correspondiente.




£l limite maximo de aplicacion por concepto de deducciones no debera exceder la garantia de
cumplimiento del contrato.

El administrador (UnADM/Prepa en Linea-SEP) podré iniciar las acciones necesarias para
rescindir el contrato, en términos generales, por cualguier incumplimiento en que LA ENTIDAD
PRESTADORA DEL SERVICIO", haya incurrido respecto de cualquiera de las obligaciones
mencionadas en el presente Anexo de Ejecucion.

Las unidades requirentes del servicio seran las responsables de verificar las condiciones bajo las
cuales “LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO” prestara el servicio, asimismo dichas
unidades solicitaran al administrador de cada uno de los contratos, la aplicacion de penas
convencionales en los casos en que identifique y documente un incumplimiento, conforme a lo
previsto en |a presente seccion del Anexo de Ejecucion.

RESCISION DEL CONTRATO

La UnADM y Prepa en Linea-SEP, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 98 de su Reglamento, podra

rescindir administrativamente el contrato y hacer efectiva la garantia de cumplimiento, sin

necesidad de declaracion judicial previa, y sin que por ellc se incurraen responsabilidad, en caso

de gue “LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" se encuentre en cualquiera de los

siguientes supuestos;

e No preste la totalidad de los servicios en los plazos solicitados con los términos, condiciones
y especificaciones indicados en este Anexo de Ejecucion, ©

« Noentregue o renueve la fianza de cumplimiento en los términos y plazos establecidos, o

« Acumule penas convencionales que rebasen el monto de cumplimiento estipulado en la
fianza, o

e Acumule deductivas que rebasen el limite maximo indicado en el presente Anexo de
Ejecucién, o

e Incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion que proporcione, o
$i no cumple total o parcialmente sus obligaciones adquiridas en el contrato y que por su
causa afecte el interés principal, o

e Siincurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion, o

e Siincurre en negligencia en la prestacién de los servicios estipulados en el contrate, sin
justificacion para la UnADM y Prepa en Linea-SEP, 0

e Sitransfiere en todo o en parte las obligaciones gue deriven del contrato a un tercero ajeno
a la relacion contractual, o

e Sicede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa
por escrito de la UnADM y Prepa en Linea-SEP, o

s  Sisuspende la prestacion del servicio objeto del contrato, ©

e Sicambia de nacionalidad e invocan la proteccién de su gobierno contra reclamaciones y
érdenes de la UNnADM y Prepa en Linea-SER, o

e Siesdeclarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualguier otra causa
distinta o andloga que afecte su patrimonio, o

e Si divulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del servicio
contratado, sin contar con la autorizacion expresa de la UnADM y Prepa en Linea-SEP,

Asimismo, la UnADM y Prepa en Linea-SEP podran iniciar en cualquier momento posterior a un
incumplimiento, el procedimiento de rescision del contrato, cuando el incumplimiento de las




obligaciones “LLA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO” no derive del atraso en la prestacién
del servicio objeto del contrato, sino por otras causas establecidas en el mismo.

2.12 MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO

“LA ENTIDAD PRESTADOQRA DEL SERVICIO” deber3 realizar el mantenimiento preventivo a la
infraestructura para operar los servicios contratados cada dos meses, dependiendo de los
procesos activos y/o carga de trabajo de la UnADM ¥y Prepa en Linea-SEP.

Para el mantenimiento, “LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO” debera notificar a la
UnADM y/o a Prepa en Linea-SEP con 5 (cinco) dias habiles de anticipacion a éste, mediante un

documento en donde se especifiquen los equipos implicados, fechay hora propuesta para llevar
a cabo el mantenimiento.

Para el soporte técnico, “LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" debera notificar a la
UnADM y/o Prepa en Linea-SEP, la incidencia gue se presenta en sus equipos fisicos que
perjudique la operacién y provisién de los servicios contratados de cada partida, fecha y hora
que llevaran a cabo la ventana de soporte técnico para la solucién de la incidencia presentada.
En caso de incidencias detectadas por la UnADM y/o Prepa en Linea-SEP, cada institucion
levantara de manera independiente un ticket de solicitud o incidencia en la mesa de ayuda con
“l A ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO”, por correo electrénico y/o llamada telefédnica, “LA
ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO” deber3 resolver la incidencia con base en los niveles

de atencion definidos en el apartado 2.11 Niveles de servicio y tiempos de respuestas ante
incidentes.

2.13 ESTANDARES TECNOLOGICOS

Computo central y distribuido, consiste en una solucién tecnolégica compuesta de
infraestructura, apiicaciones y recursos informaticos, para poder administrar la operacion de la
UnADM Yy Prepa en Linea-SEP, en el 4mbito de telecomunicaciones y aplicativos de cémputo.

SECCION 3 (TEMAS CONTRACTUALES DEL PROYECTO)

3.1 CLAUSULA DE USO INDEBIDO DE LA DOCUMENTACION O INFORMACION

“LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO” serd el responsable de los actos del personal que
designe para la ejecucién de los servicios, por consiguiente, queda obligado a reparar o
indemnizar de los dafios y perjuicios que estos causen a los bienes muebles, inmuebles, equipos,
programas, o cualquier otro bien que merme o deteriore el patrimonio de la UnADM Yy de Prepa
en Linea-SEP o de terceros. Lo anterior no excluye la responsabilidad penal a que haya lugar.




Asimismo, el representante legal “LA ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO" entregara a la
UnADM y a Prepa en Linea-SEP por escrito el compromiso de no difundir por ningdn medio y
bajo ninguna circunstancia la informacién de la que tenga conocimiento con motivo de la
ejecucion del servicio, sin la autorizacion previay por escrito de la UnADMy Prepa en Linea-SEP.

3.2 DIVISIBILIDAD O INDIVISIBILIDAD DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

Las partes convienen que las obligaciones pactadas en el presente Anexo de Ejecucion son
divisibles, por lo tanto, en su caso, la garantia de cumplimiento referida en el contrato se aplicara
de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.






