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CIUDAD DE MEXICO, A 31 DE OCTUBRE DE 2018.
. Marco juridico de actuacion

ORDENAMIENTO JURIDICO
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, D.O.F. 05 de febrero de 1917, y reformas posteriores.

LEYES

Ley Reglamentaria del Articulo 50. Constitucional, relativo al Ejercicio de las Profesiones en el Distrito Federal. D.O.F. 26 de mayo de
1945. Ultima reforma 19 de enero de 2018.

Ley Organica de la Administracion Publica Federal. D.O.F. 29 de diciembre de 1976. Ultima reforma, 19 de mayo de 2017.

Ley para la Coordinacién de la Educacién Superior. D.O.F. 29 de diciembre de 1978.

Ley General de Educacion. D.O.F. 13 de julio de 1993. Ultima reforma 19 de enero de 2018.

Ley de Ciencia y Tecnologia. D.O.F. 5 de junio de 2002. Ultima reforma 8 de diciembre de 2015.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion. D.O.F. 11 de junio de 2003. Ultima reforma 1 de diciembre de 2016.

Ley General de Desarrollo Social. D.O.F. 20 de enero de 2004. Ultima reforma 26 de enero de 2018.

Ley de Fomento para la Lectura y el Libro. D.O.F. 24 de julio 2008. Ultima reforma 19 de enero de 2018.

Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad. D.O.F. 30 de mayo de 2011. Ultima reforma 17 de diciembre de
2015.

Ley Federal del Derecho de Autor. D.O.F. 24 de diciembre de 1996. Ultima reforma 13 de enero de 2016.

Ley de la Propiedad Industrial. D.O.F. 27 de junio de 1991. Ultima reforma 13 de marzo de 2018.

Ley sobre el Escudo, la Bandera y el Himno Nacionales. D.O.F. 8 de febrero de 1984. Ultima reforma 1 de diciembre de 2016.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. D.O.F. 30 de marzo de 2006. Ultima reforma 30 de diciembre de 2015.

Ley del Impuesto al Valor Agregado. D.O.F. 29 de diciembre de 1978. Ultima reforma 30 de noviembre de 2016.

Ley del Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios. D.O.F. 30 de diciembre de 1980. Ultima reforma 15 de noviembre de 2016.
Cuotas actualizadas por Acuerdo D.O.F. 29 diciembre de 2017.

Ley Federal de Derechos. D.O.F. 31 de diciembre de 1981. Ultima reforma 7 de diciembre de 2016. Cantidades actualizadas por
Resolucién Miscelanea Fiscal D.O.F. 22 de diciembre de 2017.

Ley de Planeacion. D.O.F. 5 de enero de 1983. Ultima reforma 16 de febrero de 2018.

Ley de Tesoreria de la Federacion. D.O.F. 30 de diciembre de 2015.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico. D.O.F. 4 de enero de 2000. Ultima reforma 10 de noviembre de
2014.

Ley del Impuesto sobre la Renta. D.O.F. 11 de diciembre de 2013. Ultima reforma 30 de noviembre de 2016.

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Pubicos. D.O.F. 31 de diciembre de 1982. Ultima reforma 18 de julio de 2016.

Ley General de Responsabilidades Administrativas. D.O.F. 18 de julio de 2016.

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién. D.O.F. 18 de julio de 2016.

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado. D.O.F. 31 de marzo de 2007. Ultima reforma 24
de marzo de 2016.

Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacion. D.O.F. 18 de julio de 2016.

Ley de Ingresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal de 2018. D.O.F. 15 de noviembre de 2017. Ley en vigor a partir del 1 de
enero de 2018.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. D.O.F. 9 de mayo de 2016. Ultima reforma 27 de enero de 2017.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica. D.O.F. 4 de mayo de 2015.

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados. D.O.F. 26 de enero de 2017.

Ley General de Archivos. D.O.F. 23 de enero de 2012. Ultima reforma 19 de enero de 2018.
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Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B) del Articulo 123 Constitucional. D.O.F. 28 de
diciembre de 1963. Ultima reforma 2 de abril de 2014.

Ley Federal del Trabajo. D.O.F. 1 de abril de 1970. Ultima reforma 12 de junio de 2015.

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado. D.O.F. 31 de marzo de 2007. Ultima reforma 24
de marzo de 2016.

Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Pablica Federal. D.O.F. 10 de abril de 2003. Ultima reforma 9 de enero de
2006.

Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos. D.O.F. 29 de junio de 1992. Ultima reforma 26 de junio de 2017.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo. D.O.F. 4 de agosto de 1994. Ultima reforma 17 de diciembre de 2015.

Ley Organica del Tribunal Federal de Justicia Administrativa. D.O.F. 18 de julio de 2016

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. D.O.F. 14 de julio de 2014. Ultima Reforma 31 de octubre 2017

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres. D.O.F. 2 de agosto de 2006. Ultima reforma 24 de marzo de 2016.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. D.O.F. 1 de febrero de 2007. Ultima reforma 22 de junio de 2017.
En actualizacion.

Ley General de Contabilidad Gubernamental. D.O.F. 31 de diciembre de 2008. Ultima reforma 30 de enero de 2018.

Ley General de Victimas. D.O.F. 9 de enero de 2013. Ultima reforma 3 de enero de 2017.

Ley para Impulsar el Incremento Sostenido de la Productividad y la Competitividad de la Economia Nacional. D.O.F. 6 de mayo de
2015. Ultima reforma 17 de mayo de 2017.

Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios. D.O.F. 27 de abril de 2016. Ultima reforma 30 de enero de
2018.

CODIGOS

Cadigo Civil Federal. D.O.F. 26 de mayo de 1928. Ultima reforma 19 de enero de 2018.

Codigo Fiscal de la Federacion. D.O.F. 31 de diciembre de 1981. Ultima reforma 27 de enero de 2017. Cantidades actualizadas por
Resolucion Miscelanea Fiscal D.O.F. 29 de diciembre de 2017.

Codigo Penal Federal. D.O.F. 14 de mayo de 1931. Ultima reforma 21 de febrero de 2018.

Codigo Nacional de Procedimientos Penales. D.O.F. 5 de marzo de 2014. Ultima reforma 17 de junio de 2016.

Codigo Federal de Procedimientos Civiles. D.O.F. 24 de febrero de 1943. Ultima reforma 9 de abril de 2012.

REGLAMENTOS

Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion Pablica. D.O.F. 21 de enero de 2005. Ultima reforma 16 de enero de 2018.
Reglamento para la prestacion del servicio social de los estudiantes de las instituciones de educacion superior en la Republica
Mexicana. D.O.F. 30 de marzo de 1981.

Reglamento de la Ley Reglamentaria del Articulo 50. Constitucional relativo al Ejercicio de las Profesiones en el Distrito Federal .
D.O.F. 1o de octubre de 1945. Ultima reforma 8 de mayo de 1975.

Reglamento de la Ley de Desarrollo Social. D.O.F. 18 de enero de 2006. Ultima reforma 28 de agosto de 2008.

Reglamento de la Ley de Fomento para la Lectura y el Libro. D.O.F. 23 de abril de 2010.

Reglamento de la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad. D.O.F. 30 de noviembre de 2012.

Reglamento de la Ley Federal del Derecho de Autor. D.O.F. 22 de mayo de 1998. Ultima reforma 14 de septiembre de 2005.
Reglamento de la Ley de la Propiedad Industrial. D.O.F. 30 de noviembre de 1994. Ultima reforma 16 de diciembre de 2016.
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. D.O.F. 28 de junio de 2006. Ultima reforma 30 de marzo
de 2016.

Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado. D.O.F. 4 de diciembre de 2006. Ultima reforma 25 de septiembre de 2014.
Reglamento de la Ley del Impuesto Especial sobre Produccién y Servicios. D.O.F. 4 de diciembre de 2006.

Reglamento de la Ley Federal de la Tesoreria de la Federacion. D.O.F. 30 de junio de 2017.
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Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico. D.O.F. 28 de julio de 2010.

Reglamento de la Ley del Impuesto sobre la Renta. D.O.F. 8 de octubre de 2015. Ultima reforma 6 de mayo de 2016.
Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la informacién Publica Gubernamental. D.O.F. 11 de junio de 2003.
Reglamento de la Ley de Archivos. D.O.F. 13 de mayo de 2014,

Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Pdblica Federal. D.O.F. 6 de septiembre de 2007.
Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacidn. D.O.F. 2 de abril de 2014.

DECRETO

Decreto por el que se crea la Universidad Abierta y a Distancia de México, D.O.F. 19 de enero de 2012.

Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2018. D.O.F. 29 de noviembre de 2017. Presupuesto vigente a partir
del 1 de enero de 2018.

Calendario de presupuesto autorizado al Ramo 11 Educacion Publica para el ejercicio fiscal 2018. D.O.F. 19 de diciembre de 2017.
Decreto por el que se establece la Estrategia Integral de Mejora Regulatoria del Gobierno Federal y de Simplificacion de Tramites y
Servicios. D.O.F. 15 de enero de 2015.

PLANES Y PROGRAMAS DE GOBIERNO 2013-2018
Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018. D.O.F. 20 de mayo de 2013.
Programa Sectorial de Educacién 2013-2018. D.O.F. 13 de diciembre de 2013.

MANUALES
Manual de Organizacion General de la Secretaria de Educacion Publica. D.O.F. 19 de septiembre de 2017.
Manual de Organizacion de la Universidad Abierta y a Distancia de México.

ACUERDOS

Acuerdo por el que se establecen los lineamientos a que se sujetara la Guarda, Custodia y Plazo de Conservacién del Archivo Contable
Gubernamental. D.O.F. 25 de agosto de 1998.

Acuerdo mediante el cual se expide el Manual de Percepciones de los Servidores Pblicos de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Federal. D.O.F. 14 de febrero de 2018.

Acuerdo por el que se modifica el Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracion Publica Federal . D.O.F. 27 de junio de
2017.

Acuerdo por el que se establecen las bases generales para la rendicion de cuentas de la Administracion Plblica Federal y para realizar
la entrega recepcién de los asuntos a cargo de los servidores pulblicos y de los recursos que tengan asignados al momento de
separarse de su empleo, cargo o comisién. D.O.F. 24 de julio de 2017.

Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos Generales para la regulacion de los procesos de entrega recepcion y rendicién de
cuentas de la Administracion Publica Federal. D.O.F. 24 de julio de 2017.

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno. D.O.F.
3 de noviembre de 2016.

Acuerdo por el que se modifican las politicas y disposiciones para la Estrategia Digital Nacional, en materia de tecnologias de la
informacion y comunicaciones, y en la de seguridad de la informacion, asi como el Manual Administrativo de Aplicacion General en
dichas materias. D.O.F. 4 de febrero de 2016.

Acuerdo por el que se emite el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Transparencia. D.O.F. 12 de julio de 2010.
Acuerdo mediante el cual el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccion de Datos Personales, aprueba el
padron de sujetos obligados del ambito federal, en términos de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica..
D.O.F. 4 de mayo de 2016.

Acuerdo que tienen por objeto emitir las disposiciones generales en las materias de archivos y transparencia para la Administracion
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Publica Federal y su Anexo Unico. D.O.F. 3 de marzo de 2016.

LINEAMIENTOS
Lineamientos de los Programas de Mejora Regulatoria 2017-2018 de las dependencias y organismos descentralizados de la
Administracion Publica Federal. D.O. F. 28 de marzo de 2017.

NORMATIVIDAD INTERNA

Reglamento del Consejo Universitario de la Universidad Abierta y a Distancia de México.

Reglamento Escolar de la Universidad Abierta y a Distancia de México.

Codigo de Etica de los Estudiantes de la Universidad Abierta y a Distancia de México.

Acuerdo por el que se crea el Comité Técnico de Interpretacion y Aplicacion de la Normatividad Universitaria.

Lineamientos para el uso de la Denominacién y el Distintivo Grafico Institucional de la Universidad Abierta y a Distancia de México.
Reglamento de Estudios de Posgrado de la Universidad Abierta y a Distancia de México.

Lineamientos de Operacién para la Obtencién de Grado de la Especialidad en la Ensefianza de la Historia de México.
Lineamientos para la Obtencion de Grado de la Maestria en Seguridad Alimentaria.

LA INFORMACION REPORTADA EN ETAPA ANTERIOR SE MANTIENE VIGENTE PARA ESTA ETAPA.

Lineamientos para la terminacion de la relacién contractual entre la Universidad Abierta y a Distancia de México y los Prestadores de
Servicios Profesionales por Honorarios.

Lineamientos de operacién del Comité Técnico de Interpretacion y Aplicacion de la Normatividad Universitaria.

Lineamientos para la Obtencidn de Grado de la Maestria en Ensefianza de la Historia de México.
Il. EI Resultado de los programas, proyectos, estrategias y aspectos relevantes ylo prioritarios

a. Los objetivos, metas, politicas y estrategias de gobierno

La Universidad Abierta y a Distancia de México (UnADM) es un 6rgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de Educacion
Publica, que se creé mediante Decreto Presidencial publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF), el 19 de enero de 2012. Sus
objetivos estratégicos estan alineados al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, en su numeral Il “México con Educacion de Calidad”;
Eje 3, Estrategia 3.2.3. “Crear nuevos servicios educativos, ampliar los existentes y aprovechar la capacidad instalada de los planteles”.
Linea de accion “Incrementar de manera sostenida la cobertura en educacion media superior y superior, hasta alcanzar al menos 80%
en media superior y 40% en superior.

Su alineacién al Programa Sectorial de Educacién 2013-2018, radica en el Objetivo: 03. “Asegurar mayor cobertura, inclusion y equidad
educativa entre todos los grupos de la poblacion para la construccion de una sociedad mas justa”; Estrategia: 3.1. “Fortalecer la
planeacion y mejorar la organizacion del Sistema Educativo Nacional para aumentar con eficiencia la cobertura en distintos contextos”;
Linea de accion 3.1.7. “Impulsar nuevos modelos de educacion abierta y a distancia, y garantizar su pertinencia tecnoldgica y de
contenidos”.

La misidn institucional es: “Formar profesionales del mas alto nivel en diversas areas del conocimiento, éticos y con un sélido
compromiso social hacia su comunidad; competitivos nacional e internacionalmente; con espiritu emprendedor y los conocimientos para
que respondan a los avances de la ciencia y la tecnologia, asi como a las necesidades de desarrollo econdémico, politico, social y
cultural del pais.”
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El modelo educativo de la UnADM busca contribuir en la demanda de educacion superior de la sociedad mexicana, mediante un plan
de estudios innovador, en cuyo centro se encuentra el estudiante, pues es la persona que busca y administra el propio proceso de
aprendizaje. Alrededor del estudiante se encuentran los elementos de apoyo: desde la labor docente hasta las herramientas
tecnoldgicas que, entre todos, constituyen el ambiente de aprendizaje.

Todo ello basado en los seis objetivos rectores de la institucion:

1.Ampliar la cobertura en educacion superior.

2.Mejorar la calidad y pertinencia de los servicios educativos.

3.Coadyuvar en la atencion de la demanda y el rezago de la educacion superior.

4. Vincular los servicios educativos con los requerimientos de los diversos sectores y las necesidades de desarrollo del pais.

5.Promover la formacion integral de los estudiantes.

6.Democratizar el acceso a la educacion superior.

El modelo educativo se vincula con el contexto social desde su enfoque basado en competencias y la aplicacion de los conocimientos y
habilidades proyectada para las estancias y estadias de los estudiantes en el sector laboral, como parte de su formacion profesional.

Dentro de las principales caracteristicas de este modelo destacan:

a)Centrado en el estudiante, al concebirlo como el actor principal del mismo.

b)Flexible, al involucrarlo en organizar y decidir su ritmo de estudio; ademas de que tiene la libertad de elegir el grado académico que
quiera alcanzar o el que mas se acomode a sus necesidades personales, teniendo la opcién de elegir entre Técnico Superior

Universitario, Licenciado o Posgrado.

c)Inclusivo, al haber sido disefiado para atender a personas con algun tipo de discapacidad motriz, auditiva y visual, atiende a jovenes
recién egresados del nivel medio superior y a personas que llevan mucho tiempo fuera del ambito escolar.

d)Utiliza tecnologia de vanguardia, al estar dotado de infraestructura tecnoldgica con equipo de vanguardia, con la finalidad de crear las
condiciones que optimicen todos los procesos educativos, académicos y administrativos.

e)Accesible, al permitirle realizar sus actividades desde cualquier lugar y en cualquier momento y, por dltimo,
f)Interactivo, no sélo por la posibilidad de que el estudiante interactle con el docente en linea, sino también por la incorporacion del

aprendizaje colaborativo con miras a promover la formacién de redes de conocimiento entre los mismos estudiantes.

Para ello, en 2014 se establecié un programa de trabajo que contenia 24 acciones soportadas por diferentes proyectos que permitirian
a la institucion cubrir la meta sexenal:
Las acciones que integran al CG-39 “Mas jévenes en la Universidad: Aumentar al menos a 40% la cobertura en Educacion Superior” de
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esta institucion y que se planificaron para cumplir con la meta del sexenio 2012-2018 son:
1.Actualizar Programas Educativos.
2.Crear 24 Nuevos Programas Educativos.
3.Someter a evaluacion los 12 Programas Educativos Vigentes por los Organismos Acreditadores y Evaluadores.
4.Fortalecer (formacion y contratacion) la operacion docente.
5.Impulsar la seleccion de asesores académicos, metodoldgicos, apoyo y evaluacion, para apoyo a los alumnos.
6.Incorporar 18 jefes de carrera.
7.Impulso a la Formacion Integral del Estudiante.
8.Creacion opciones de Bolsa de Trabajo.
9.Desarrollo del Programa Emprendedor. (Incubadora de Negocios).
10.Desarrollo de un Programa de Cultura y Recreacion.
11.Reactivacion de la Red de Atencion Educativa a alumnos.
12.Evaluacion e Instalacion de Centros de Acceso y Apoyo Universitario.
13.Impulso a las acciones de Gestion Escolar.
14 Estrategias de difusion para la captacion y permanencia de alumnos a la UnADM.
15.Proyecto Alfabetizacion Digital (UNAD-M, CANIETI, AMIAC).
16.Impulso a la Educacion Abierta y a Distancia en los sistemas estatales en Educacion Superior.

17.Formalizar Convenios y Contratos con diversas autoridades pUblicas y privadas.

18.Desarrollar el marco juridico para el correcto desarrollo de la UnADM (ejemplo, creacién y autorizacion de nuevas Escuelas, Centros
de Investigacion y Programas Educativos).

19.Elaborar Normatividad Interna.
20.Elaborar Acuerdo de Descentralizacion, de Autonomia de la UnADM.

21.Proveer los servicios a través de una infraestructura y arquitectura tecnoldgicas adecuada, suficiente y de calidad para los distintos
usuarios.
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22.Aumentar la capacidad y servicios de la plataforma tecnoldgica de acuerdo al Programa de aumento de matricula.
23.Establecer un sistema integrado de informacién y gestion.

24.Elaborar y ejecutar un Plan estratégico de TIC acorde al objeto de la Universidad Abierta y a Distancia de México (Articulo 20. Del
Decreto de su creacion), alineado con el CG-039, asi como con las metas Il 'y Il del PND.

Cada una de estas acciones fueron atendidas durante el sexenio por las areas de la institucion, conforme a las atribuciones que tienen
establecidas, sin embargo, algunas acciones no pudieron ser concretadas por los recortes presupuestales a los cuales se enfrent6 la
Universidad, no obstante, se distribuyeron de la siguiente manera:

El compromiso presidencial que atiende la Universidad Abierta y a Distancia de México es CG-039 “Méas jovenes en la Universidad:
Aumentar al menos a 40% la cobertura en la Educacién Superior”, para el cierre del ejercicio fiscal 2017 se programé un avance del
100.00%, del cual se alcanzd el 81.73%.

Para contribuir con este compromiso la UnADM establecié 4 grandes procesos, en los cuales se muestra el siguiente comportamiento:
1.Gestion del Conocimiento y al Aprendizaje del 100% programado se alcanzé un 84.38%.

2.Gestion escolar/ Vinculacion del 100% programado se alcanzé un 89.00%.

3.Juridico/normativo del 100% programado se alcanzé un 70.42%.

4.0Operacion de la plataforma del 100% programado se alcanzo un 70.42%.

Todo lo anterior, con apoyo de la Coordinacién de Planeacién Estratégica y Evaluacion Universitaria, la cual no solo tiene la
responsabilidad de gestionar, controlar y administrar los recursos humanos, materiales y financieros, sino que coadyuva, con base en
sus atribuciones en la planeacion estratégica y evaluacion de los programas y proyectos que soportan a la institucion.

El compromiso presidencial que atiende la Universidad Abierta y a Distancia de México es CG-039 “Mas jovenes en la Universidad:
Aumentar al menos a 40% la cobertura en la Educacion Superior”, para el primer semestre del ejercicio fiscal 2018 se programé un
avance del 59.15%, del cual se alcanzd el 37.15%.

Para contribuir con este compromiso la UnADM establecit 4 grandes procesos, en los cuales se muestra el siguiente comportamiento:

1.Gestion del Conocimiento y al Aprendizaje del 52.60% programado se alcanzé un 37.76%.
2.Gestion escolar/ Vinculacion del 56.62% programado se alcanzé un 42.57%.
3.Juridico/normativo del 48.23% programado se alcanzd un 44.91%.

4.0peracion de la plataforma del 79.13% programado se alcanz6 un 23.35%.

Las instituciones suelen programar proyectos tacticos, cuyos objetivos estan enfocados a cumplir metas operacionales. Esta institucion
enfocd sus esfuerzos en la planeacion de proyectos estratégicos que la condujeran a ganar una ventaja competitiva en materia
educativa en la modalidad abierta y a distancia, para ello se disefiaron proyectos con el objetivo de cumplir con las metas
institucionales.
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A continuacion, se presentan los proyectos que, fueron considerados como estratégicos no solo para el logro de una educacion de
calidad, inclusiva e innovadora, sino como los necesarios para echar a andar una institucion cuyo impacto social debe transformar a
México:

Gestion del Conocimiento y Aprendizaje
Actualizacién de programas educativos

Para el primer semestre del ejercicio fiscal 2018 la UnADM propuso un cambio en el modelo pedagdgico, dirigido a estimular una mayor
participacion de los docentes en linea.

El cambio del modelo pedagdgico se podra apreciar en la forma de abordar los conocimientos y en la manera de hacer de ellos
informacidn (til, de aplicacién inmediata para que los estudiantes puedan mediante las actividades alcanzar las competencias y
resolver los problemas reales de sus entornos. Para ello, en este primer semestre se definieron las asignaturas que necesitan
actualizar.

«Division de Ciencias de la Salud Bioldgicas y Ambientales actualizara 23 asignaturas, del TSU de Urgencias Médicas 5, Energias
Renovables 6, Biotecnologia 6, Tecnologia Ambiental 6.

« Division de Ciencias Administrativas y Sociales actualizara 33 asignaturas, de Administracion de Empresas Turisticas 4,
Mercadotecnia Internacional 5 y de Gestion y Administracion de PyME 4, de la Licenciatura de Derecho 6, Seguridad Publica 10 y de
Desarrollo Comunitario 4.

«Division de Ciencias Exactas, Ingenieria y Tecnologia actualizara 12 asignaturas, de la licenciatura de Telematica 3, Matemaéticas 3,
Logistica y transporte 3 y Desarrollo de software 3.

Creacion de nuevos programas educativos

Para el primer semestre del ejercicio fiscal 2018, se realizaron las ternas de los expertos postulados para elaborar las asignaturas de
Bioguimica, Embriologia e Histologia del Programa Educativo de Terapia Fisica, Mddulo 6 Finanzas Publicas y antecedentes de la
Contabilidad Gubernamental.

Se llevo a cabo la revision de contenidos de la asignatura de Introduccion al Pensamiento matematico.

Proceso de autoevaluacion de los 12 programas educativos

Se subieron las Guias para la Autoevaluacion de Programas de Educacién Superior (GAPES) a la Plataforma electrénica de Comités
Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES) y se esta en espera del resultado de la revisién.

Fortalecer (formacion y contratacion) la operacion docente
En el primer semestre del ejercicio fiscal 2018, para fortalecer la operacién del docente se llevaron a cabo las siguientes actividades:
Seguimiento y acompafiamiento del docente en linea, para que a través de la retroalimentacion que se les brinda se subsanen

aspectos pedagogicos didacticos, técnicos, de gestion, académicos y administrativos.
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Se practicaron dos evaluaciones de desempefio en el trimestre, derivado de lo anterior se tendrén a la fecha seis evaluaciones en total
en lo que va del afio.

Se trabajd sobre el curso de “Liderazgo docente en el aula”, el cual se encuentra en desarrollo para concluir el tema 1.
Apoyo a la formacion integral del estudiante

Para el primer semestre del ejercicio fiscal 2018 se emitieron dos convocatorias, la primera fue en febrero el registro estuvo abierto del
19 de febrero al 25 de marzo de 2018 y la segunda Convocatoria se llevo a cabo del 21 de mayo al 22 de junio de 2018.

Asimismo, los dias 12 y 15 de marzo se realizaron sesiones informativas para el proceso dirigido a los egresados de Prepa en Linea,
para los cuales el proceso de registro estuvo abierto hasta el dia 15 de marzo de 2018.

Se realizé una reingenieria al proceso de Admisién disminuyendo su duracion, prescindiendo de docentes.

Se ajustaron los cuestionarios de: Habilidades de razonamiento I6gico y matematico; Habilidades de redaccion y comprension lectora;
Uso de tecnologias.

También los cuestionarios de conocimientos y habilidades especificas correspondientes a los programas educativos ofertados y
agrupados por Division Académica:

Divisién de Ciencias Administrativas y Sociales

Division de Ciencias Exactas, Ingenieria y Tecnologia

Division de Ciencias de la Salud, Bioldgicas y Ambientales

Atencion al rezago y desercidn de estudiantes en la UnADM

Para el primer semestre 2018 se elaboraron cuestionarios y se sistematizaron para conocer las causas por las cuales los estudiantes
de nuevo ingreso de la Division de Ciencias Sociales no se reinscribieron en el semestre 2018-1, asi como los estudiantes que no se
inscribieron en los semestres 2017-1, 2017-2 y 2018-1 de todas las divisiones y programas educativos.

Gestion escolar/ Vinculacion

Creacion opciones de Bolsa de Trabajo

Para el ejercicio fiscal 2018 se cuenta con el seguimiento de las vacantes postuladas para perfiles de los estudiantes de la UnADM, asi
como la actualizacion de curriculos en la bolsa de trabajo OCC Mundial/ UnADM que esta publicado en el portal www.unadmexico.mx.

Desarrollo del programa emprendedor "desarrollo del modelo incubadora social y semillero UnADM"

Para el primer semestre del ejercicio fiscal 2018 se llevo a cabo el taller de formacion de “Consultor Universidad Empresa” en el que se
capacitd a 25 docentes, con la finalidad de que adquieran competencias para fungir como consultores corporativos, lo que les permitira
asesorar y acompafiar a los estudiantes en sus procesos de formacion emprendedora.

En seguimiento al trabajo interinstitucional entre la UnADM y el INADEM se llevd a cabo una reunion de trabajo entre las areas
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juridicas, directivas y operativas de ambas instituciones, con la finalidad de establecer objetivos y compromisos de colaboracién que
permitan el desarrollo del instrumento juridico (convenio de colaboracién) que guie las acciones del proyecto.

Desarrollo de un Programa de Cultura y Recreacion

Formacion Integral

Para el primer semestre del ejercicio fiscal 2018 se llevaron a cabo las siguientes actividades:

CONAPRED: Se realizé la inscripcién de la UnADM al Programa Educativo a Distancia Conéctate por medio de la colaboracién del
Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (CONAPRED), con la finalidad de promocionar entre la comunidad estudiantil, dos
convocatorias para la inscripcion a los cursos en linea: Diversidad sexual y no discriminacion, Tolerancia y diversidad de creencias,
Claves para la atencion publica sin discriminacion, 1,2,3 por todas las nifias, nifios, adolescentes y sin discriminacion.

En el marco del Seminario Educacion y Sociedad del Aprendizaje se llevaron a cabo los siguientes eventos: Conferencia: “Cultura de la
legalidad, desafios y experiencias”, “Contexto actual de la ensefianza - aprendizaje del idioma inglés en México" y “Globalizacion y
postmodernidad: nuevos escenarios para la trata y el trafico de personas”. Foro - debate: Perspectivas actuales para la erradicacion de
la violencia contra la Mujer.

Reactivacion de la Red de Atencion Educativa a alumnos

Internacionalizacion

Presentacion de proyectos de cooperacion internacional ante la Unién Europea, Direccidn General de Relaciones de la SEP y la
Agencia Mexicana de Cooperacion para el Desarrollo (AMEXCID): Italia, Guatemala, Portugal, Espafia, Holanda, Uruguay, Republica

Eslovaca, Ecuador y Colombia.

Participacion en el Primer Encuentro de Integracién y Cooperacion UDUAL 2018 con la finalidad de intercambiar las mejores practicas
sobre los procesos de movilidad internacional en el marco del Programa Académico de Movilidad Educativa (PAME)

Revision de los Certificados de Informacion Complementaria el cual pretende establecer con transparencia las competencias que
reciben los estudiantes en sus programas educativos para impulsar la movilidad internacional y la insercion en el mercado laboral.

Gestidn para el desarrollo del proyecto Certific@-T con la finalidad de impulsar formar y evaluar a docentes y estudiantes de
Instituciones de Educacion Superior (IES) en México en el estandar “EC0337 Uso Educativo de dispositivos moviles”, a través de un

curso autogestivo y una herramienta de evaluacion de competencias en linea.

Apertura de la 3ra. Convocatoria del Programa Académico de Movilidad Educativa (PAME). Actividad trabajada en conjunto con la
Unidn de Universidades de América Latina y el Caribe (UDUAL).

Desarrollo de un programa piloto de movilidad virtual con la Universidad de Guadalajara (UDG). Se acordo el establecimiento de 5
plazas en la UnADM para recibir a estudiantes de la UDG.

Fortalecimiento de trabajo en Redes Académicas Internacionales como la OUI-IOHE, CALED y UDUAL.
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Fortalecimiento de la difusion de la oferta educativa para mexicanos en el extranjero mediante desarrollo del proyecto Ventanilla de
Orientacién Educativa, un trabajo colaborativo con el Instituto de Mexicanos en el Exterior (IME).

También se realiz6 la Presentacion y Articulo para participar en Learning Internacional Networks Consortium.
Participacién en el Primer Encuentro de Integracion y Cooperacién UDUAL 2018
Se llevé a cabo la elaboracién y promocion de la Convocatoria, las Bases y Formatos para PAME 2018.

Presentacion del libro "REGULACION Y ACREDITACION INSTITUCIONAL", el cual es una publicacién internacional en el marco del
CALED, con la participacion de la UnADM, CIEES y COPAES.

Se realiz6 el pago para la afiliacién al ECOESAD.

Particion en eventos internacionales: Primer Encuentro de Integracion y Cooperacion UDUAL 2018, Virtual Educa: "Calidad en la
Educacién Superior en México" y Seminario Internacional “Opciones y desafios en México para las IES ante la sociedad digital” (UAM)

La UnADM participd en la Primer Encuesta Regional sobre tendencias de la internacionalizacion en América Latina y el Caribe.

Se realizaron las gestiones para el desarrollo del "SEMINARIO DE CALIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR ABIERTA Y A
DISTANCIA",

Coordinacion logistica y participacion en el Taller de Aseguramiento de la Calidad.

Solicitud de la convocatoria para la difusion del programa de aprendizaje del Idioma Inglés a la Comunidad UnADM, asi como la
apertura en el SIGE del sistema de pre-registro para el programa de aprendizaje del idioma inglés.

Impulso a las acciones de Gestidn Escolar

Se supervisd el registro de aspirantes de las convocatorias, el seguimiento a los aspirantes de las convocatorias, registro de examenes
extraordinarios (evidencia y reactivo), solicitud de cambio de programa educativo, cambio de nivel, segundo programa educativo,
examenes de acreditacion, equivalencias, autorizacion de bajas definitivas por solicitud, emisién de constancias y altas y bajas del
seguro facultativo.

Se atendio a los interesados, aspirantes, estudiantes y egresados desde las cuentas de correo electronico, mesa de servicio, llamadas
telefonicas y de manera presencial en el CAAU sede central del cual se tiene un registro total de atencion de 38,756 solicitudes.

El area de titulacién envid al total de egresados de la generacién 2017-2 la guia y formatos para realizar el tramite de titulacion,
actualmente se estan recibiendo los expedientes para la posterior gestoria ante la Direccién General de Profesiones (DGP).

Se gestiond la elaboracién de la credencial escolar digital, este servicio se entregara de manera digital a los estudiantes que estén
inscritos hayan realizado el tramite de revision de estudios y sus documentos estén validados y dictaminados. Se cuenta con la
campafia de difusion y promocion en el portal de la Universidad, correo electronico y redes sociales.

Se aplicd a un total de 352 egresados de la generacion 2017-2 que forman parte del piloto del primer estudio de seguimiento dirigido a
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un total de 3,294 egresados para contestar la encuesta de seguimiento. De esta aplicacion se espera obtener informacion para el
seguimiento a empleadores.

Se incluyd la nueva seccion de Egresados en el portal institucional, en donde se cuenta con los servicios de correo institucional de
egresado, SIGE de egresados, Vinculacion a becas, Bolsa de Trabajo, Testimonios y Seguimiento a Egresados.

Se cont6 con un periodo extraordinario de recepcion de documentos para el tramite de revision de estudios en la que se recibieron
1,086 expedientes escolares registrados en la base del archivo escolar.

Posgrado
Se cuenta con el primer borrador del manual de tramites y servicios de Posgrado.

Se atendieron reinscripciones y bajas del periodo escolar 2018-1, se trabaj6 en la propuesta de revision de estudios para Posgrado y la
Guia Ejecutiva para el tramite de la Obtencion del grado para Maestria y Especialidad.

Estrategias de difusion para la captacion y permanencia de alumnos a la UnADM
Para el gjercicio fiscal 2018 se realizaron las siguientes estrategias de difusion:

Se llevo a cabo el disefio y difusion de los siguientes materiales descargables: Convocatorias para Licenciatura y TSU 2018-2, Maestria
en Seguridad Alimentaria, Ensefianza de la Historia de México.

Programa del evento: "Dia del Pi".

Disefio de la campafia de difusién del Seminario Internacional de Educacion Abierta y a Distancia de México (SIESAD 2018), Seminario
de Calidad, Convocatoria de aspirantes 2018-2.

Difusion de la convocatoria a nivel nacional e internacional mediante: SEP y Organos desconcentrados de la SEP, 17 consulados y 17

embajadas.

Se produjeron 82 audiovisuales para la formacién del estudiante, capacitacion docente, registro de actividades académicas, asi como
para la difusion de la Universidad y de sus programas educativos.

Estrategias de Difusién
Se llevo a cabo una sesién informativa por medio de Facebook live.

Se realiz6 la generacion de contenidos que atiendan a las dudas de la comunidad UnADM en las Redes Sociales oficiales de la
UnADM:

-Cémo convertir un archivo PDF a JPG con un conversor online
- ¢ Cémo me registro al proceso de admision 2018-2b2?

Los reportes del uso de redes sociales son los siguientes:
Facebook
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Fans actuales: 197,000

Nuevos fans: 10,772

Twitter

Fans actuales: 5,788

Nuevos seguidores: 1,295

Instagram

Fans actuales: 3,433
Nuevos seguidores: 411

Se llevo a cabo el disefio grafico de materiales en el marco de los siguientes eventos:

a. Certificacion de uso de dispositivos moviles.

b. Dia del abogado.

c. Dia del Mercaddlogo.

d. Dia mundial del Medio Ambiente.

e. Conferencias; "Cultura de la legalidad, desafios y experiencias” y "Contexto actual de la ensefianza - aprendizaje del idioma inglés en
México"

f. Convocatoria para Lic. y TSU 2018-2 B2.

g. Disefio de materiales para la difusién y promocion de los programas educativos con menor demanda.

h. Realizacion grafica de presentaciones ejecutivas para el area de Rectoria.

i. Disefio grafico de la credencial estudiantil.

j- Se actualizé el disefio de los mapas curriculares de los programas educativos de la UnADM para su consulta y descarga desde el
portal institucional.

Se asistieron a las siguientes ferias:
1. En el Centro Nacional de Talentos Deportivos y Alto Rendimiento (CNAR)
2. En el Comisién Nacional de Seguridad - Servicio de Proteccién Federal.

Desarrollo de las campafias de difusién:

-Tercer Seminario Internacional de Educacion Superior Abierta y Distancia: disefio del Micrositio, Imagen grafica, logos, fotografias,
alojamiento de videos, cédulas de registro e informacién del Seminario, disefio e impresion de las invitaciones a conferencistas y
panelistas del programa oficial.

-Seminario de Calidad en la Educacién Superior Abierta y Distancia: se llevo a cabo la actualizacién constante del Micrositio Oficial,
disefio e impresién de las invitaciones oficiales, actualizacion contante del programa oficial, disefio de formulario de "Registro al
Seminario de Calidad en la ESAD MX 2018"

Se llevaron a cabo dos ponencias en el marco del Seminario Educacion y Sociedad del Aprendizaje “Cultura de la legalidad, desafios y
experiencias” y "Contexto actual de la ensefianza - aprendizaje del idioma inglés en México", por lo que se disefiaron las cédulas de
registro, banner electrénico, difusion en redes sociales, transmisién Facebook live y sesiones fotogréficas.

Para la Convocatoria de Aspirantes se realizd el disefio oficial de las convocatorias de aspirantes a Lic. y TSU 2018-2 B2.

SIESAD 2018: Impresion de las invitaciones de conferencistas y panelistas del Programa Oficial.

Seminario Educacién y Sociedad del Aprendizaje: Impresién de constancias de participacion de los conferencistas.
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Espacios virtuales de la UnADM:
Se realiz6 el reporte sobre el impacto del Portal Web de la Universidad, a través de las siguientes variables:
a. Nimero de visitas.
b. Secciones més visitadas.
c. Paises de procedencia.
d. Dispositivos de consulta.
Se lleva a cabo la actualizacion del disefio y el desarrollo de los Micrositios:
1.- Tercer Seminario Internacional de Educacion Superior Abierta y Distancia.
2.- Seminario de Calidad en la Educacién Superior Abierta y Distancia.
3.- Micrositio de Formacion Integral (Actualizacién de contenidos).
4.- Administracion del sitio informativo "Un lugar para ti"
5.- Se llevo a cabo la propuesta de Disefio del Campus Virtual de la UnADM.
Impulso a la Educacion Abierta y a Distancia en los sistemas estatales en Educacién Superior
Para el gjercicio fiscal 2018 se realizaron las siguientes actividades:

Se llevo a cabo el seguimiento de los CEESAD instalados de los Estados de: Jalisco, Puebla y Yucatan.

Se impulso el trabajo interinstitucional con las Secretarias de los Estados de Durango, Estado de México y Quintana Roo con la
finalidad de llevar a cabo la instalacién de los Consejos en dichos Estados.

Quintana Roo
Reunion de trabajo con la Secretaria de Educacion del Estado de Quintana Roo, con el objetivo de desarrollar acciones en pro de la
Educacion Superior a Distancia, y con la finalidad de robustecer la oferta educativa en la modalidad, asi como la propuesta y bases

para el apoyo interinstitucional mediante un convenio de colaboracion para el fortalecimiento de la modalidad.

Se llevo a cabo Curso-Taller sobre la importancia de la educacion superior a distancia: Modelo UnADM con personal de la Secretaria
de Educacién del Estado de Quintana Roo y con las Instituciones con la modalidad en el Estado.

Estado de México

Reunién de trabajo con la Secretaria de Educacion del Estado de México y la Universidad Digital del Estado de México, y la
Subsecretaria de Educacion de la Secretaria de Educacion del Estado de México con el objetivo de conocer el modelo educativo de la
UnADM

Durango

Se llevo a cabo reunién de trabajo con el Secretario de Educacion del Estado de Durango con el objetivo de ver el estatus del convenio
general de colaboracion, asi como presentar propuestas de trabajo para el acompafiamiento en la apertura de la Universidad Publica
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Abierta y a Distancia del Estado de Durango, envio de matricula de estudiantes de la Universidad Ahierta y a Distancia de México en el
Estado de Durango, envio de programas que se consideran el Estado y envio de presupuesto.

Extension, Vinculacién y Desarrollo Social

Acuerdos, convenios, contratos y bases de colaboracidn con diversas instituciones publicas y privadas

Esta informacién se encuentra en el Apartado V. Convenios, procesos y procedimientos del presente documento.
Elaborar Normatividad Interna

Esta informacién se report6 en el Apartado | Marco Juridico de Actuacion del presente documento.

El compromiso presidencial que atiende la Universidad Abierta y a Distancia de México es CG-039 “Mas jovenes en la Universidad:
Aumentar al menos a 40% la cobertura en la Educacién Superior”, para el tercer trimestre del ejercicio fiscal 2018 se programé un
avance del 30.30%, del cual se alcanz6 el 30.59%.

Lo anterior, con apoyo de la Coordinacion de Planeacion Estratégica y Evaluacion Universitaria, la cual no solo tiene la responsabilidad
de gestionar, controlar y administrar los recursos humanos, materiales y financieros, sino que coadyuva, con base en sus atribuciones
en la planeacion estratégica y evaluacion de los programas y proyectos que soportan a la institucion.

A continuacion, se presentan los proyectos que registraron un avance durante el segundo semestre de 2018:

Proyectos de la Coordinacion Académica y de Investigacion (CAl) alineados al proceso Gestion del Conaocimiento y Aprendizaje del
cual se tuvo un alcance de 37.81%.

Actualizar programas educativos

La informacion reportada en la etapa anterior se mantiene vigente para esta etapa.

Crear 24 nuevos programas educativos

La informacion reportada en la etapa anterior se mantiene vigente para esta etapa”

Autoevaluacion de los 12 programas educativos

Al corte del 30 de septiembre de 2018, la Coordinacion Académica y de Investigacion informa que, los Comités Interinstitucionales para
la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES) evaluaron 13 Programas Educativos y, se obtuvieron los siguientes resultados:

Programas Educativos con Nivel 1
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Ingenieria en Desarrollo de Software

Ingenieria en Energias Renovables

Ingenieria en Logistica y Transporte

Licenciatura en Administracidn de Empresas Turisticas

Licenciatura en Desarrollo Comunitario

Licenciatura en Gestién y Administracion de PyME (Pequefias y Medianas Empresas)
Licenciatura en Matematicas

Licenciatura en Mercadotecnia Internacional

Licenciatura en Seguridad Publica

Técnico Superior Universitario en Urgencias Medicas

Programas Educativos con Nivel 2

Ingenieria en Biotecnologia

Ingenieria en Tecnologia Ambiental

Ingenieria en Telematica

Fortalecer (formacion y contratacion) la operacion docente

Para fortalecer la operacion del docente se llevaron a cabo las siguientes actividades:

Se realiz6 la 6a emision del “Diplomado Practica Educativa con Tecnologia Digital Integrada” (DPEITDI) atendiendo a 12 docentes de la
UnADM el cual concluyé el 8 de octubre.

Apoyo a la formacion integral del estudiante

Se establecio el Coloquio para estudiantes de los primeros 13 Programas Educativos ofertados por la Universidad (Mercadotecnia
Internacional, Administracion de empresas Turisticas, Gestion y Administracion de PyME, Seguridad publica, Desarrollo Comunitario,
Logistica y transporte, Matematicas, Energias Renovables, Tecnologia Ambiental, Biotecnologia y Urgencias Médicas), debido a que

son los Programas Educativos que generan egresados hasta el momento.

En los meses de septiembre y octubre se ha llevado a cabo la planeacion logistica del evento, en este evento participara la comunidad
universitaria y publico en general, esperando llegar a 300 participantes.

El Coloquio para estudiantes se llevara a cabo los dias 29, 30 y 31 de octubre

Programa de Fortalecimiento del Aprendizaje
Se impartieron los talleres:

Organizacion del Tiempo del 1 al 17 de julio.
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Recursos tecnoldgicos del 20 de julio al 3 de agosto.
Lectura y redaccion de textos académicos se impartié del 6 al 31 de agosto.

En los 3 talleres se inscribieron 1,531 estudiantes egresados de Prepa en linea, y concluyeron 675 participantes, es decir, el 44%.

Se logro atender a 4,235 estudiantes, lo cual contribuye a su retencion, ademas de fortalecer sus estrategias para la autogestion de su
aprendizaje.

Con la imparticion del MOOC (Massive Online Open Courses por sus siglas en inglés) Aprendizaje estratégico en ambientes virtuales, a
través de la Plataforma MéxicoX, se logré atender a 5,124 estudiantes de diversas instituciones de los niveles medio superior y superior

a nivel nacional y de la propia UnADM.

Se logré capacitar a 15,398 servidores publicos de diversas instituciones de la Administracion Pdblica a nivel nacional, lo cual
contribuye a enriquecer el servicio que prestan a la sociedad.

Queda pendiente la imparticion este afio de dos cursos.

Se concluyé con la produccion del taller “Factores socioafectivos en el aprendizaje” para impartirlo en la siguiente emision del Programa
del fortalecimiento del aprendizaje como a continuacion se indica (en esta emisidn participan 622 estudiantes):

Organizacion del tiempo del 1 al 14 de octubre.
Recursos tecnoldgicos del 15 al 28 de octubre.
Lectura y redaccion de textos académicos del 29 de octubre al 11 de noviembre.

Factores socioafectivos en el aprendizaje del 12 de noviembre al 2 de diciembre.

Proceso de Admision
Convocatoria 2018-2-B2. Registro / perfil sociodemografico se llevé a cabo del 21 de mayo al 22 de junio de 2018; de acuerdo con la
citada convocatoria, cada aspirante debid acreditar el Curso propedéutico para aprendizaje autogestivo en un ambiente virtual, el cual

inicio el 01 de julio hasta el 31 de agosto de 2018 y, estaba integrado por los siguientes puntos:

a.Deteccion de conocimientos y habilidades transversales, se desarrollo del 01 al 04 de julio de 2018;
Deteccidn de habilidades especificas por programa educativo se realizé del 08 al 11 de julio de 2018

b. Integracién a la vida universitaria en linea, se realizd del 16 de julio al 26 de agosto de 2018.

Los resultados de la convocatoria se dieron a conocer el 03 de septiembre de 2018, a través del portal de la UnADM. Conviene resaltar
que de la citada convocatoria ingresaron a esta casa de estudios 17,948 nuevos estudiantes.
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Atencion al rezago y desercion de estudiantes en la UnADM

En el mes de mayo se elaboré un informe sobre la encuesta de rezago a estudiantes de la Division de Ciencias Sociales. El 2 de julio
se entregd a cada una de las Divisiones Académicas de la CAl los resultados de la encuesta. Se solicito el diagndstico y estrategias
que se aplicaran en cada una de ellas. El 1 de septiembre se recibieron propuestas de diagnéstico y estrategias de retencién, las
cuales se analizaran y se implementaran al finalizar el segundo bloque.

Programa de Generacién de Estadisticas

Es necesario que al término de cada periodo escolar se determine el nimero de estudiantes en riesgo para ello es necesario que se
tenga en funcionamiento un Tablero de Control, que ya fue solicitado a la Coordinacion de Tecnologia e Innovacion Educativa (CTIE)
(Requerimiento 2340). El tablero de control esta relacionado con los indicadores de gestion que la Universidad ha generado hasta el
momento.

Posgrado

Se cuenta en revision el manual de trdmites y servicios de Posgrado.

Se atendieron los tramites de obtencién de grado de los egresados de la Especialidad en la Ensefianza de la Historia de México.

Se atendieron las bajas definitivas por art. 46 fraccion VI del Reglamento Escolar del posgrado, solicitados por la Divisién de
Investigacion y Posgrado.

Proyectos de la Secretaria General alineados al proceso Gestion escolar/ Vinculacion del cual se tuvo un alcance de 16.85%.

Internacionalizacion

Proceso de movilidad estudiantil en donde se obtuvo la participacion de tres estudiantes, dos procedentes de la Universidad
Internacional de La Rioja en México (UNIR) y uno de la Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED) Colombia.

Lanzamiento del Programa Certific@T a través de la vinculacidn institucional con el Instituto Latinoamericano de la Comunicacion
Educativa, el Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales y Territorium, con el objetivo de formar a
docentes y estudiantes de Instituciones de Educacion Superior (IES) en México en el estdndar de competencia "EC0337 Uso Educativo
de Dispositivos Méviles", a través de un curso autogestivo y una herramienta de evaluacion de competencias en linea.

Formacion Integral

Lanzamiento de la convocatoria de los cursos extracurriculares: “Construccion de Ciudadania”, “Equidad de Género”, “Etica y valores”,
“Expresion Oral”, “Habilidades Sociocognitivas” y, “Técnicas y estrategias de lectura” en el que se obtuvo el registro de 8,492
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estudiantes.

Colaboracion con la Secretaria de Cultura para la participacion de estudiantes en el marco del XLVI Festival Internacional Cervantino
2018 se realiz6 la inscripcion a las convocatorias: “Encuentro por la Critica Cultural” con 22 estudiantes registrados y “Brigadas
Cervantinas” con 1,328 estudiantes registrados. Actualmente se espera la seleccion y difusion de ganadores.

Lanzamiento de la convocatoria de los cursos (inicié el 8 de octubre): “Claves para la atencién publica sin discriminacién”; “1,2,3 por
todas las nifias, nifios adolescentes y sus derechos sin discriminacion”.

Seguimiento al Seminario Educacién y Sociedad del Aprendizaje en su modalidad en linea con la imparticion de las conferencias: La
valuacion profesional en México y su trascendencia en el plano econémico nacional e internacional y Salud mental, consumo de drogas
y politicas publicas. Se obtuvo la participacion de 500 estudiantes.

Con fecha de corte al 30 de septiembre, la Secretaria General informa que, se ha dado continuidad y seguimiento a la firma del
convenio de colaboracion interinstitucional entre la UnADM y el INADEM para promocionar accesos a programas de financiamiento
empresariales para los estudiantes de la Universidad.

Difusion del Programa Céatedra Virtual Innovatic entre la comunidad estudiantil con la finalidad de promocionar el desarrollo
emprendedor a través del uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

Programa de Aprendizaje del Idioma Inglés en colaboracion con el Instituto Latinoamericano de la Comunicacién Educativa (ILCE) 713
personas de la comunidad UnADM beneficiadas.

Cierre de la convocatoria Vive conciencia.

Internacionalizacion

Proceso de movilidad estudiantil en donde se obtuvo la participacion de tres estudiantes, dos procedentes de la UNIR y uno de la
UNED Colombia.

Lanzamiento del Programa Certific@T a través de la vinculacidn institucional con el Instituto Latinoamericano de la Comunicacion
Educativa, el Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales y Territorium, con el objetivo de formar a
docentes y estudiantes de Instituciones de Educacion Superior (IES) en México en el estdndar de competencia "EC0337 Uso Educativo
de Dispositivos Méviles", a través de un curso autogestivo y una herramienta de evaluacion de competencias en linea.

Gestion Interinstitucional

Consejos Estatales de Educacion Superior Abierta y a Distancia (CEESAD)

En el marco de los Consejos Estatales de Educacion Superior Abierta y a Distancia (CEESAD) se llevé el Taller de Planeacion
Prospectiva del Estado de Durango que permita contar con un documento que conforme los recursos, experiencias y fortalezas con las
que cuentan las IES y organismos participantes en cada entidad e identificar programas estratégicos que atienda la demanda de

educacion superior bajo los criterios de cobertura, equidad y calidad.
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Organos colegiados
Consejo Universitario

Conforme al calendario de sesiones aprobado para el ejercicio 2018, se llevé a cabo la Décima Cuarta Sesion Ordinaria el pasado 22
de agosto del 2018.

A solicitud de la Comisién Permanente de Trabajo Académico, tuvo verificativo la Tercera Sesion Extraordinaria del ejercicio 2018 de
este Organo Colegiado.
Tutoria

Elaboracion del contenido en tres 3etapas (inicial, desarrollo y cierre) del Programa de Tutoria piloto con los maestros tutores
asignados (18 tutores).

Integracion y capacitacion a los 18 tutores del Programa de Tutoria piloto, respecto a las funciones, actividades y tiempos especificos,
que llevaran con los estudiantes a cargo.

Produccién del disefio del contenido para la integracion en la plataforma Blackboard del Programa de Tutorfa piloto.

Configuracion de las actividades del Programa de Tutoria piloto que se encuentra en la plataforma Blackboard.

Seleccion de 3 estudiantes para cada tutor de acuerdo a: primera oferta educativa que tuvo la universidad, de 2 y hasta 3 asignaturas
reprobadas y promedio reprobatorio.

Aseguramiento de la Calidad

Desarrollo de una nueva mesa de ayuda con el Open Software OS Tikets y Bootstrap, se integraron los perfiles de usuario: aspirantes,
estudiantes, egresados, docentes, educacion continua y plblico en general.

Disefio de las categorias de servicios de la nueva mesa de ayuda: adecuacion a 10 Help topics/temas de ayuda por area de atencion.

Estrategias de difusion para la captacion y permanencia de alumnos a la UnADM

Las acciones de comunicacion social de la UnADM realizadas son las siguientes:

Estrategias de Difusion
Se concluyé el disefio y operacion de cuatro campafias de difusion:
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Cobertura de la Evaluacién de los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacién Superior (CIEES) a los Programas
Educativos de la UnADM,

Tercer Seminario Internacional de Educacién Superior Abierta y a Distancia,

Promocién del Programa Certific@te y,

Difusién de las convocatorias de posgrado y docentes en linea.

Especialidad Ensefianza de la Historia de México

Maestria Ensefianza de la Historia de México

Maestria en Seguridad Alimentaria

Segunda asistencia a la feria en la Comision Nacional de Seguridad (Servicio de Proteccion Federal).

Asimismo, se produjeron de 24 audiovisuales para la formacion del estudiante, capacitacién docente, registro de actividades
académicas, asi como para la difusion de la Universidad y de sus programas educativos.

La universidad increment6 el uso de redes sociales. Actualmente, se cuenta con 7,548 seguidores en Twitter, 211,196 seguidores en
Facebook y 4,370 seguidores en Instagram.

Proyecto Alfabetizacion Digital

La informacion reportada en la etapa anterior se mantiene vigente para esta etapa.

Por ultimo, los proyectos de la Coordinacion de Extension, Vinculacion y Desarrollo Social cuyo un alcance llegd al 37.12% son los
siguientes:

Acuerdos, convenios, contratos y bases de colaboracion con diversas instituciones publicas y privadas

Esta informacién se encuentra en el Apartado V. Convenios, procesos y procedimientos del presente documento.

Elaborar Normatividad Interna

Esta informacion se report6 en el Apartado | Marco Juridico de Actuacion del presente documento.

b. Las acciones y los resultados de los programas sectoriales, institucionales, transversales, regionales y especiales; los programas
sujetos a reglas de operacion o cualquier otro, los proyectos estratégicos y/o prioritarios

Las instituciones suelen programar proyectos tacticos, cuyos objetivos estan enfocados a cumplir metas operacionales. Esta institucion
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enfocd sus esfuerzos en la planeacion de proyectos estratégicos que la condujeran a ganar una ventaja competitiva en materia
educativa en la modalidad abierta y a distancia, para ello se disefiaron proyectos con el objetivo de cumplir con las metas
institucionales.

A continuacion, se presentan los proyectos que, fueron considerados como estratégicos no solo para el logro de una educacion de
calidad, inclusiva e innovadora, sino como los necesarios para echar a andar una institucion cuyo impacto social debe transformar a
México.

Del numeral 1 al 7 son atendidas por la Coordinacion Académica y de Investigacion, y estan alineados al proceso Gestion del
Conocimiento y Aprendizaje del cual se tuvo un alcance de 84.38%.

1.Actualizar programas educativos

La Coordinacidn Académica sefiala que durante 2013 se disefiaron 96 contenidos mediante 2 convenios de colaboracion con la UNAM.
Los cuales se precisan en el apartado de Convenios.

Para el siguiente afio, es decir 2014, se desarrollaron 68 contenidos de las asignaturas: Telematica (8), Logistica y Transporte (8),
Desarrollo de Software (4), Matematicas (8), Gestidn y Administracién de PyME (5), Desarrollo Comunitario (5), Mercadotecnia
Internacional (3), Seguridad Publica (4), Administracion de Empresas Turisticas (8), Energias Renovables (7), Biotecnologia (5),
Tecnologia Ambiental (3).

En 2015 se actualizaron 129 asignaturas de 13 programas educativos: Tecnologia Ambiental (8), Biotecnologia (10), Energias
Renovables (8), Urgencias Médicas (7), Administracion de Empresas Turisticas (15), Administracién y Gestion de Pyme (11),
Mercadotecnia Internacional (13), Desarrollo Comunitario (12), Seguridad Publica (8), Logistica y Transporte (19), Matematicas (18);
también, se realizaron 6 estudios de factibilidad.

Para 2016, refrendando el compromiso institucional de contar con planes de estudio enfocados a atender las necesidades sociales de
nuestro pais se actualizaron 73 asignaturas los programas educativos: Tecnologia Ambiental (15), Energias Renovables (12),
Biotecnologia (12), Urgencias Médicas (8), Desarrollo Comunitario (4), Gestion y Administracion de PyME (8), Administracién de
Empresas Turisticas (4), Seguridad Publica (8), Matematicas (1).

El programa de actualizacién de programas educativos 2017 fue enfocado a 96 asignaturas y 8 modulos de los programas educativos:
Mercadotecnia Internacional (5), Desarrollo de Software (6), Logistica y Transporte (6), Matematicas (6), Telematica (6), Administracion
y Gestion Publicas (4), Gestion Territorial (20), Desarrollo Comunitario (5), Derecho (4), Politicas y Proyectos Sociales (1), Seguridad
Publica (11), Biotecnologia (7), Energias Renovables (6), Tecnologia Ambiental (11), Urgencias Médicas (6).

Para 2017 se desarrollaron 22 asignaturas y 1 modulo: 8 de Gerencia y Servicios de Salud, 9 de Nutricién Aplicada, 5 de Promocion y
Educacidn para la Salud y 1 de Seguridad alimentaria. Asimismo, se desarrollaron los 5 primeros médulos del mapa curricular del
programa de asignaturas de la Licenciatura en Contaduria y Finanzas Publicas (LCFP).

2.Crear 24 nuevos programas educativos
Para el ejercicio fiscal 2014 se disefiaron 10 programas educativos: Politicas y Proyectos Sociales (Licenciatura y TSU), Gestion
Territorial (Licenciatura y TSU), Nutricién Aplicada (Licenciatura y TSU), Gerencia de Servicios de Salud (Licenciatura y TSU),

Promocién y Educacion para la Salud (Licenciatura y TSU).
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En 2015 se disefiaron 6 programas educativos: Administracién y Gestion Publica (Licenciatura), Derecho (Licenciatura), Ensefianza de
las Matematicas (Licenciatura), Seguridad Alimentaria (Licenciatura), Gestion Industrial (Licenciatura y TSU).

Para 2016 se desarrollaron 63 contenidos de asignaturas y médulos de los siguientes programas educativos: Seguridad Alimentaria (2),
Gerencia de Servicios de Salud (12), Nutricién Aplicada (12), Educacion para la Salud (12), Gestién Industrial (2), Derecho (9),
Administracion y Gestion Plblica (5), Politicas y Proyectos Sociales (5), Gestion Territorial (4). Asimismo, se disefié y aprobo la
Licenciatura en Contaduria y Finanzas Publicas.

En el 2017, se realizd el estudio de factibilidad y disefio curricular del programa educativo Terapia Fisica y Rehabilitacion.

Desarrollo de programas a nivel de especialidad, maestrias y doctorado

Se desarrollaron 5 programas de posgrado; Especialidad en Ensefianza de la Historia de México; Maestrias: Seguridad Alimentaria,
Innovacion para la Ingenieria y la Competitividad con la Industria, Ensefianza de las Matematicas y la Fisica y, el Doctorado en

Sistemas y Ambientes Educativos durante 2015.

Se disefiaron dos programas educativos: Maestria en Cambio Climatico y Biodiversidad y, Maestria en Gestion de Organizaciones
Virtuales para 2016.

Para 2017, se desarrollaron 3 programas: Maestria en Ensefianza de la Historia de México, Doctorado en Sistemas y Ambientes
Educativos y Maestria en Innovacion para la Competitividad con la Industria.

Se disefiaron 4 asignaturas correspondientes al 4° semestre de la Maestria Ensefianza de la Historia: Historia de las Constituciones de
México, México en los procesos histéricos internacionales: siglo XX y XXI, Educacion de personas jévenes y adultas, Elaboracion de

informes de intervencion educativa.

Durante este primer sexenio de la Universidad, se oferto la Especialidad en Ensefianza de la Historia de México y la Maestria en
Seguridad Alimentaria.

Desarrollo de contenidos de asignaturas, con metodologia de problemas prototipicos

En 2015 se desarrollaron contenidos de 82 asignaturas con enfoque a problemas prototipicos en: Gerencia de servicios de salud (12),
Educacion para la salud (12), Nutricidn Aplicada (12), Politicas y Proyectos sociales (33), Gestion Territorial (11).

3.Proceso de autoevaluacién de los 12 programas educativos

Para iniciar el proceso de autoevaluacion de los primeros programas educativos ofertados por la institucion, en 2015 se disefié y aplico
la encuesta de satisfaccién a alumnos.

En 2016 el proceso de autoevaluacion de los 13 programas educativos se participd en el Taller de la Metodologia de Evaluacion
Diagnostica de CIEES.

Durante 2017 para el proceso de autoevaluacion de programas educativos se integraron 17 carpetas (GAPES) de los programas:
Mercadotecnia Internacional, Gestion y Administracion de PyME, Administracion de Empresas Turisticas, Desarrollo Comunitario,
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Matematicas, Logistica y Transporte, Tecnologia Ambiental, Biotecnologia, todos ellos en sus modalidades de Técnico Superior
Universitario y Licenciaturas y, el programa Técnico Superior Universitario en Urgencias Médicas.

4.Fortalecer (formacién y contratacion) la operacion docente

Para el impulso del aprendizaje a lo largo de la vida y para todos, en 2014, se emitieron 3 cursos de perfeccionamiento docente,
atendiendo a 2,754 docentes. Se emitid el diplomado "Préactica Educativa Innovadora con Tecnologia Digital Integrada”, atendiendo a
2,838 docentes.

Debido a la aceptacion y los resultados obtenidos previamente, en 2015 se realizaron 5 cursos de perfeccionamiento docente,
atendiendo a 1,529 docentes. También se impartié el diplomado "Practica Educativa Innovadora con Tecnologia Digital Integrada”,
atendiendo a 3,521 docentes y el "Diplomado de Gestidn de la Innovacién en el Sector Agroalimentario”, atendiendo a 297
participantes.

Como complemento a estas acciones se realiz6 el primer fasciculo de Lineamientos y Rasgos para Integrar el Fortalecimiento de los
Perfiles del Docente, la Guia Metodoldgica para la Evaluacion de la Ensefianza, la Formacidn y el Desarrollo del Docente en Linea, y la
Guia para el Uso Académico de Dispositivos.

Para 2016, se realizo la 42 emision del Diplomado en Practica Educativa Innovadora con Tecnologia Digital Integrada, atendiendo a 33
docentes. También, se realizaron 11 cursos de induccion o perfeccionamiento docente, atendiendo a 1,187 docentes. Asimismo, se
realiz6 el Diplomado en Gestién de la Innovacion en el Sector Agroalimentario atendiendo a 31 participantes de instituciones publicas y
privadas vinculadas con en el Instituto Interamericano de Cooperacidn para la Agricultura.

También se disefié la Guia Metodoldgica Basica de Apoyo Académico para la Actividad Docente. Se emitié una convocatoria para
realizar investigacion en temas relacionados con la educacion abierta y a distancia.

En 2017, se elabor¢ la Guia para el Fortalecimiento del Desempefio Docente, también, se impartio el taller "Elaboracion de Medios
Didacticos". Y se disefid el "Anuario Estadistico 2016-2017".

Se atendieron 2,227 docentes mediante la imparticion de 4 emisiones del curso de Induccion a la Docencia en Linea y la emision del
Diplomado de Practica Educativa Innovadora con Tecnologia Digital Integrada.

Se disefio y emitié el curso en linea masivo y gratuito (MOOC, Massive Online Open Courses) "Comunicacion Asertiva" y “Aprendizaje
estratégico en ambientes virtuales”, atendiendo a 15,433 estudiantes a través de la plataforma Mexico-X. Asimismo, se emitieron 3
cursos breves para servidores pUblicos; "Servidor publico. Servir mejor a la sociedad”, "Una metodologia para la solucién de problemas
en el ambito laboral" y "las relaciones laborales desde una perspectiva de género"; atendiendo a 600 personas.

Un proyecto importante de destacar es la aprobacion del Programa Institucional de Investigacion, de la Divisién de Investigacion y
Posgrado.

Se realizo la edicién de 4 libros digitales: "La responsabilidad social universitaria en las universidades en linea", "Gobernanza y
organizacion en la educacion en linea", "Innovacién y prospectiva en la educacion superior. PIN" y, "La educacion a distancia en los
subsistemas de educacién superior. Los cuales quedaron pendientes de publicacién en el repositorio institucional.

5.Incorporar Jefes de Carrera
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Meta cumplida en el 2015 y rebasada por la ampliacidn de la oferta académica.
6.Apoyo a la formacion integral del estudiante

Como parte integral de la educacion que la institucién estaba dando a los estudiantes para 2015 se realizé el curso de "Estrategias para
el aprendizaje autogestivo", donde se registraron 3,650 estudiantes.

Proceso de admision
Durante 2013 se emitieron dos convocatorias, 2013-2 y 2014-1.

Gracias al programa de difusion y promocion de la institucion durante 2014 se emitieron dos convocatorias, 2014-2 y 2015-1, las cuales
registraron 15,081 y 27,352 aspirantes respectivamente.

Para el siguiente afo, es decir, 2015 se emitieron dos convocatorias, 2015-2 y 2016-1, concluyendo su proceso de admision 25,846 y
24,968 aspirantes respectivamente.

En 2016, solo se emitié una la convocatoria 2016-2, concluyendo su proceso de admision 25,401 aspirantes.
Biblioteca digital UnADM

Este fue un proyecto programado afio con afio, incluso se realizaron acciones enfocadas al diagnéstico de principales tematicas y
bibliografias de consulta estudiantil, asi como la proyeccién de poblacién beneficiada.

Casa Editorial UnADM

Al igual que la Biblioteca Digital, la Casa Editorial UnADM no se realizé debido a la situacién presupuestal de la Institucion en los
ejercicios fiscales que se han reportado.

Atencion al rezago y desercion de estudiantes en la UnADM
Después de 4 afios de operacion, fue durante 2016 que se realizd un andlisis que derivé en un documento denominado "Causas
histdricas y estructurales de la desercién y rezago en la modalidad a distancia: el caso de la Universidad Abierta y a Distancia de

México (UnADM).

Implementando las acciones necesarias para evitar el rezago y desercion de estudiantes, para 2017, se identificaron las principales
causas de rezago y desercion en la UnADM, mediante la aplicacién de una encuesta dirigida a 28,000 estudiantes.

Del 8 al 16 por la Secretaria General, y estan alineados al proceso Gestién escolar/ Vinculacion del cual se tuvo un alcance de 89.00%.

7.Creacion opciones de Bolsa de Trabajo
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En agosto de 2017 La Universidad Abierta y a Distancia de México firm6 un acuerdo de Colaboracién con OCC México para desarrollar
conjuntamente la bolsa de trabajo en linea para los estudiantes y egresados. Se contd con 2,527 curriculums registrados, 469
vacantes activas, y 182 empresas que publicaron vacantes a diciembre del 2017

Actualmente, la Bolsa de Trabajo esta operando desde el portal www.unadmexico.mx y permite a los estudiantes obtener sus claves de
acceso Yy subir su curriculum vitae para que su perfil laboral se encuentre activo y actualizado al alcance de aproximadamente 30,000
empresas de todo el pais que también se encuentran registradas en la plataforma.

8.Desarrollo del programa emprendedor "desarrollo del modelo incubadora social y semillero UnADM"

La cultura emprendedora surgié en la institucion en el 2013, afio en que 1,000 estudiantes participaron en el Congreso Nacional
Aplicando las Herramientas Harvard University Global System™ (HUGS), en los cuales se obtuvieron cuatro primeros lugares en el
Concurso Race Award 2014, quienes ganaron una estancia en Harvard para la aplicacién de la metodologia de las herramientas
HUGS.

Para el 2015 se desarrollé el Modelo del Semillero UnADM y se realizd el Taller de Innovacion Estratégica con el objetivo de proveer a
los estudiantes capacidades técnicas, administrativas, herramientas metodolégicas, trabajo colaborativo y capacidades de liderazgo.

En 2017 se capacit6 a 50 docentes en nuevas metodologias de innovacion pedagégica que les permitirian acompafiar a los estudiantes
en los procesos de creacion y desarrollo de proyectos en emprendimiento social.

De igual manera, se capacitaron 42 docentes para conocer la cultura y actitudes que propician la innovacion, asi como experimentar en
equipos de trabajo interdisciplinarios la elaboracion y aprendizaje de un modelo de negocios que fomente el desarrollo de productos o
servicios innovadores, tales docentes fungen como evaluadores en el Programa de Catedra Virtual Innovatic impulsado ese afio por la
Confederacion de Camaras Industriales (CONCAMIN).

9.Desarrollo de un Programa de Cultura y Recreacion
Formacion Integral

Para el 2014 se realizd el Primer Coloquio de Estudiantes, en donde se presentaron 30 ponencias presenciales y 28 virtuales, 5 mesas
redondas, 9 carteles y 6 talleres, con la participacion de 13 programas educativos, contando con 200 asistentes presenciales y 1,700
asistentes virtuales.

En 2015 se realiz6 el 20 coloquio de estudiantes, en donde se presentaron 26 ponencias de estudiantes, con la participacion de 7
programas educativos, contando con 151 asistentes presenciales y 4,055 asistentes virtuales. Se impartieron 11 ponencias en el marco
del Seminario Educacion y Sociedad del Aprendizaje. Se disefiaron 5 cursos extracurriculares. Se generd la colaboracion con el Foro
Consultivo Cientifico y Tecnoldgico con la finalidad de promocionar el concurso Vive conCiencia entre la comunidad estudiantil, donde
tan solo en la primera convocatoria se obtuvieron tres primeros lugares y una mencién honorifica.

Al siguiente afio, se generd una alianza estratégica con el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion, con lo que el CONAPRED

abri6 la Plataforma del Programa en Linea Contactate para que estudiantes de la UnADM se sensibilizaran, a través de cursos en linea,
en los temas de igualdad y no discriminacion. Se formaron 150 estudiantes para 2016.
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Se llevaron a cabo 9 conferencias en el marco del Seminario Educacion y Sociedad del Aprendizaje. También se disefi6 el Programa
Institucional de Seguimiento a Egresados.

Seguimiento a la promocion e impulso del concurso Vive conCiencia. En su segunda emision participaron 52 estudiantes de los cuales
se obtuvieron 36 proyectos y 7 de éstos pasaron a la etapa nacional.

Durante 2017, se realizaron 3 eventos con la participacion de la comunidad académica de la UnADM y expertos externos de los
campos correspondientes (Conmemoracion del Centenario de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Dia del
Mercadologo y Coloquio de Ensefianza de las Matematicas). Asi como 2 concursos para fortalecer la identidad universitaria (Concurso
de calaveritas literarias y Concurso de fotografia por el ambiente).

Este programa atendié a 5, 095 estudiantes en el marco de las lineas de accién del Programa Institucional de Formacion Integral del
Estudiante. En seguimiento a la colaboracion con el CONAPRED, se llevo a cabo la difusion de dos convocatorias para los cursos en
linea en el marco el Programa Educativo en Linea, en las que se obtuvo la participacion de 170 estudiantes.

Se llevo a cabo la imparticién de 8 ponencias en la modalidad semipresencial. También, se celebr6 el Primer Encuentro Estudiantil
UnADM 2017 bajo la modalidad en linea, a través de la participacion de aproximadamente 400 estudiantes.

Se articul6 el rally virtual con actividades lidicas de vinculacion intrauniversitaria, con el objeto de promover una red estudiantil de
aprendizaje. Se obtuvo la participacion de 44 estudiantes (programa piloto). Se llevo a cabo el disefio de 3 MOOC en temas de cultura,
literatura, tecnolégicos, de comunicacion y trabajo colaborativo.

Se participo en el concurso anual Vive conCiencia en colaboracion con el Foro Consultivo Cientifico y Tecnoldgico. La UnADM presentd

21 proyectos en los retos de cambio climatico, educacion, medio ambiente, migracion, salud mental y adicciones, salud publica, de los
cuales 5 proyectos pasaron a la etapa nacional.

"Programa de Seguimiento a Egresados Se llevaron a cabo talleres que tenian como objetivo recabar informacion sobre los rubros a
considerar para la elaboracion del programa, ademas del instrumento de aplicacion del seguimiento a egresados, esta estrategia
permiti6 robustecer la propuesta inicial. Durante este afio se elaboraron los primeros borradores del programa. "

Se elaboro y presentd institucionalmente el programa de seguimiento a egresados, un documento extenso que ademas conté con la
elaboracion del instrumento de aplicacién para recabar datos y realizar los analisis correspondientes.

Se realizaron los primeros acercamientos con la Coordinacién de Tecnologias para sistematizar el instrumento y continuar con la fase

de aplicacién para el afio 2018. "

10.Reactivacion de la Red de Atencién Educativa a alumnos

Internacionalizacion

2014

Participacion "APEC Higher Education Diploma Supplement Workshop Mexico"; Gestion para el desarrollo del proyecto Maestria en
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Seguridad Alimentaria con la UDUAL e IICA; Vinculacion con el IME; y Participacion de 10 estudiantes UnADM en Proyecta 100 mil.
Estrategia que alcanz6 el 30% de cumplimiento.

Este avance se justifica de la siguiente manera:

El 2014, la UnADM elabor¢ el proyecto de "Reactivacion de la Red de Atencién Educativa a alumnos mediante internacionalizacion” en
el cual se proyectaron 5 objetivos:

1.Promover la internacionalizacién del sistema universitario en la modalidad a distancia;

2.Intensificar la cooperacidn en educacion superior con otras regiones del mundo con una perspectiva a largo plazo, atendiendo a los
nuevos retos de la educacion a distancia;

3.Establecer mecanismos de cooperacion para la proyeccion internacional de la UnADM;

4. Promover la movilidad internacional de profesores e investigadores;

5.Facilitar programas conjuntos en posgrado y educacién continua;

6.Generar acuerdos interinstitucionales y relaciones estratégicas entre Instituciones y Universidades para brindar un servicio de
educacion superior con una visién de cobertura, equidad e inclusion; y

7.Participar activamente en actividades de fortalecimiento de acciones bilaterales a beneficio de la educacion superior.

De manera particular la Universidad se enfoc6 en actividades de impacto en el desarrollo de programas educativos con colaboracion
internacional; la capacitacion de su personal para desarrollar documentos que ayuden a transparentar las competencias de los
estudiantes UnADM vy la participacion de estudiantes en programas bilaterales para el aprendizaje del idioma inglés.

2015

Evaluacion diagndstica del conocimiento del idioma inglés en los estudiantes; Elaboracién de borrador de Certificados de Informacion
Complementaria; Gestidn en el desarrollo de acuerdos internacionales (UNED e IICA); y Afiliaciones a Instituciones Internacionales
especializadas en Educacion a Distancia (CREAD, CALED y OUI-IHOE). Estrategia cumplida al 100%.

La UnADM elabor6 el proyecto de "internacionalizacion”, el cual tuvo el objetivo de promover a la universidad en el contexto
internacional que potencialice la formacion integral del estudiante. Por lo cual, se realizaron actividades exploratorias para identificar
necesidades de los estudiantes en el desarrollo de competencias globales, desarrollo de un documento que transparente las
competencias e impulsar la presencia internacional de la UnADM, mediante acuerdos de colaboracion y participacion en instituciones
especializadas en la modalidad.

2016

Se establecio como estrategia Actualizacion de Afiliaciones (OUI-IOHE); Seleccion y envio de asignaturas para participar en un
proyecto de movilidad virtual en el marco del ECESELLI; Difusién de la Convocatoria en las representacion de México en el Extranjero;
Desarrollo de una Pestafia para Aspirantes Mexicanos en el Exterior; Desarrollo de una mesa de trabajo virtual sobre "Retos en la
gestion de la modalidad no escolarizada"; Gestién para firmar un Acuerdo Especifico con el ILCE para promover el aprendizaje del
idioma inglés; y Gestionar el desarrollo un Programa de Internacionalizacién que de coherencia a las acciones de internacionalizacion
de la UnADM. La cual alcanzé un avance del 70%. Lo cual se explica a continuacion:

En 2016, la UnADM registré en el CG-039 el proyecto de “UnADM una Institucién Global (Internacionalizacién)’, con el objetivo de
consolidar una Universidad fuerte e internacionalmente atractiva y abierta al mundo que contribuya a mejorar las competencias de
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nuestros estudiantes para funcionar en un entorno interconectado a escala global, bajo las premisas de calidad y responsabilidad.

El proyecto de internacionalizacion postulaba 8 productos como entregables para el afio 2016:

1.Actualizacion del pago de las afiliaciones a: OUI-IOHE, UDUAL y CALED

2.Criterios e indicadores internacionales que impulsen la certificacion de programas educativos de nivel superior en la modalidad a
distancia.

3.Asignaturas con las que participa la UnADM en el proyecto de movilidad virtual en el ECESELI.

4.Impresion del Certificado de informacion Complementaria.

5.Difusion Internacional de la oferta Educativa de la Universidad en las representaciones diplomaticas de México y traduccion al inglés
de la Pagina Web de la UnADM.

6.Pestafia para aspirantes mexicanos en el exterior en la Pagina Web de la UnADM.

7.Programa de Aprendizaje del Idioma Inglés en linea dirigido a los estudiantes de la UnADM.

8.Programa de Internacionalizacion de la UnADM.

Sin embargo, por falta de recursos monetarios para cubrir el consto requerido no se pudo concretar algunos entregables, tal es el caso
del producto no. 4 “Impresién del Certificado de informacién Complementaria”. En este respecto se realizaron ajustes internos y
revisiones con especialistas pero no se concretd su impresion.

De la misma forma pasa con la traduccion de la Pagina Web de la UnADM y el programa de aprendizaje del idioma inglés. En el
primero se contactd a un traductor certificado pero no se pudo concretar su contratacion. En él segundo se reformulé la estrategia y se
enfoco en la vinculacién con instituciones especialistas en el sector que ofertaran programas educativos de calidad en el aprendizaje
del idioma ingles a los estudiantes de la UnADM, ya sea de forma gratuita 0 a un costo accesible. A partir de tal cambio en la estrategia,
se generaron acercamientos con diversas instituciones y, a la fecha, se planea firmar un convenio de colaboracion especifico con ILCE
para ofertar un programa de inglés no sélo a estudiantes, sino a toda la comunidad universitaria a un costo reducido el proéximo afio.

Es importante destacar que las circunstancias modificaron los alcances de otros productos en el proyecto. En este caso, el producto no.
dos “Criterios e indicadores internacionales que impulsen la certificacion de programas educativos de nivel superior en la modalidad a
distancia”, se modificd a partir del acercamiento con instituciones especialistas en nuestro Pais en el marco de los trabajos colaborativo
del “Seminario Internacional de Educacion a Distancia — México”, tanto en su fase virtual como en su fase presencial.

En la fase virtual se desarrolld la mesa de trabajo 3 “Retos en la Gestion en la modalidad no escolarizada” con el eje tematico
“Indicadores actuales que definen la operacion en la modalidad abierta y distancia”, esta mesa se intercambiaron experiencias sobre el
desarrollo de indicadores que permitan evaluar la calidad en la modalidad.

En la fase presencial se logrd congregar a instituciones evaluadoras y certificadoras de la Educacion Superior en México, tales como
CIIES, CENEVAL y COPAES, ademas de organizaciones universitarias de envergadura nacional, ANUIES y ECOESAD. A partir de tal
acercamiento se consigui6 el Acuerdo 4 del seminario: “Trabajar de manera conjunta con CIEES, CENEVAL, COPAES y las
Universidades que ofertan programas en la modalidad no escolarizada, para apoyar en la construccion de un marco de referencia sobre
la calidad de los programas educativos de nivel superior en la modalidad abierta y a distancia, con el objetivo de fomentar su
acreditacion y certificacion”. Es por ello, que el préximo afio se llevara a cabo un taller para la definir criterios de calidad en la
modalidad.

Por Gltimo, en el producto no. 8 denominado “Programa de Internacionalizacion” se han realizado diversas gestiones y contactos
interinstitucionales para definir la propuesta y analizar a los posibles participantes en su implementacion, lo cual dio como resultado la
firma de un convenio de colaboracién con la Universidad Auténoma de Chiapas para el desarrollo conjunto de programa.
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2017

Desarrollo de una Red Académica Internacional y elaboracion de un proyecto para ERASMUS + sobre prevencion de la desercion en la
Educacion Virtual; Participacion en un proyecto de investigacion internacional "EVALUACION Y ACREDITACION INSTITUCIONAL" en
conjunto con la Asociacion Iberoamericana de Educacion Superior a Distancia (AIESAD), la Universidad Técnica Particular de Loja
(UTPL-Ecuador), la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD-Colombia), Universidad Aberta de Portugal (UAb-Portugal),
Fundacao CEDERJ-Brasil y el Instituto Latinoamericano y del Caribe de la Calidad en Educacion a Distancia (CALED-Ecuador);
Afiliaciones a: OUI-IOHE, UDUAL y CALED; Traduccién al idioma inglés de la Pagina Web de la UnADM; Participacion en 3 congresos,
foros o seminarios de Educacion Superior a nivel internacional (CABE 2017, Virtual EDUCA, Taller para la Recoleccién de informacion
sobre educacion Superior con APEC) ; Desarrollo de un proyecto de movilidad virtual; Presentacién del Programa de
internacionalizacion; y Desarrollo del Seminario de Calidad en la Educacion Abierta y a Distancia. Estrategia cumplida al 100%.

En 2017, la UnADM registré en el CG-039 el proyecto de “UnADM una Institucién Global (Internacionalizacién)’, con el objetivo de
consolidar una Universidad fuerte e internacionalmente atractiva y abierta al mundo que contribuya a mejorar las competencias de
nuestros estudiantes para funcionar en un entorno interconectado a escala global, bajo las premisas de calidad y responsabilidad.
El proyecto de internacionalizacion postulaba 7 productos como entregables para el afio 2017;

1. Red Académica Internacional.

2. Afiliaciones a: OUI-IOHE, UDUAL y CALED.

3. Traduccion al idioma inglés de la Pagina Web de la UnADM.

4. Participacion en 3 congresos, foros o seminarios de Educacion Superior de nivel internacional.

5. Proyecto de un proyecto de movilidad virtual.

6. Programa de internacionalizacion.

7. Seminario de Calidad en la Educacién Abierta y a Distancia.

Cabe destacar que tales productos se consiguieron al 100%. Sin embargo, la traduccion de la Pagina Web de la UnADM se realiz6 a
partir de herramientas tecnolégicas y no con la participacién de un Traductor Certificado del Tribunal de Justicia de la Ciudad de
México, pues la Coordinacién de Planeacion Estratégica y Evaluacion Universitaria no logro realizar la contratacion del servicio. Por lo
cual, es importante que el préximo afio se realicen las gestiones correspondientes para contar con una traduccion oficial y avalada por
el 6rgano antes mencionado, para no tener problema alguno con lo escrito en el idioma inglés en la Pagina Web de la Universidad.

11.Evaluacion e Instalacion de Centros de Acceso y Apoyo Universitario (CAAU)

Durante el afio 2012, se realizaron acciones enfocadas a promover el establecimiento de los Sistemas Estatales de Educacion Superior
a Distancia, proyectos donde se realizaron 10 reuniones de trabajo pero que quedo sin concluir.

Se desarrollaron los Centros de Acceso y Apoyo Universitario (CAUU) en colaboracion con el Tecnoldgico Nacional de México y las
Universidades Politécnicas y Tecnologicas para implementar espacios para los estudiantes.

Para el siguiente afio, los esfuerzos en este tema se enfocaron a realizar las gestiones necesarias para instalar Centros de Atencion y
Apoyo Universitario al interior del pais (Chiapas, San Luis Potosi, Guerrero, Puebla, Hidalgo, Jalisco, Estado de México) con cabeceras
municipales.

En 2014 se realizaron gestiones para la instalacion de los centros de atencion al interior del pais en estados como: Puebla, Chihuahua,
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Jalisco, Yucatan, Estado de México, Hidalgo, Querétaro, Chiapas. Asimismo, se instal6 el Centro de Atencion y Apoyo Universitario
Central en el Distrito Federal.

En 2015 se reformuld la estrategia de instalacion de sedes de la institucién por motivos presupuestales y se crearon los Centros
Universitarios de Educacion a Distancia (CUED), a través, de convenios de colaboracién con los gobiernos de los Estados de
Chihuahua y Puebla, se establecio el objetivo de atender la demanda de educacién superior bajo criterios y estandares de calidad e
innovacion permanentes, con especial atencion en las regiones y grupos que por diversas razones no tienen acceso a Servicios
educativos escolarizados.

La UnADM difunde en estos lugares el total de su oferta educativa, teniendo en Chihuahua 10 y en Puebla 40 CUED. Se instalaron 4
Consejos Estatales de Educacion Superior Abierta y a Distancia.

12.Impulso a las acciones de Gestion Escolar

Seguimiento a las acciones de gestion escolar

Se elaboro el primer borrador del catalogo de tramites y servicios de la Direccion de Asuntos Escolares.

Se dio seguimiento a los tramites y servicios que otorga esta direccion y se dio atencion telefénica, correo electronico, tickets en mesa
de servicio y presencial.

Se llevo a cabo la primer ceremonia de titulacion el 26 de mayo con la generacion 2013-2¢ /2013-3c

Se llevé a cabo la segunda ceremonia de titulacion el 31 de octubre para las generaciones 2014-1c /2014-2c. Este afio se titularon 81
egresados. Se atendieron las actividades programadas en los proyectos autorizados en el afio 2014.

Se dio seguimiento y atencién a cambios en programas educativos, cambio de nivel, equivalencias, segundo programa educativo,
examenes extraordinarios, titulacion, gestoria de cédulas profesionales. Ademas, se emitieron documentos escolares como certificados
y constancias.

Elaboracion de cuademillo sobre el protocolo para las ceremonias de titulacion.

Otorgamiento del seguro facultativo donde se afilio a 61.686 estudiantes al seguro estudiantil otorgado por el Instituto Mexicano del
Seguro Social.

Recepcion de documentos digitales de estudiantes de nuevo ingreso. Integracion fisica de expedientes escolares fisicos. Validacion y
autenticacion de documentos.

Equipamiento del archivo escolar conforme a los lineamientos del Archivo General de la Nacién (AGN).

Seguimiento a las acciones de gestion escolar

Se actualizaron y mejaron procedimientos y formatos para que los trdmites y servicios escolares. Se atendieron solicitudes derivadas a
correo electrdnico, llamadas, tickets en mesa se servicio y presenciales.

Se realiz6 la ceremonia de titulacion de la generacién de egreso 2014-3 el 08 de julio de 2015y la generacion de egreso 2015-1 el 17
de noviembre de 2015. Este afio se titularon 829 egresados.

La Direccion de Asuntos Escolares y Apoyo a Estudiantes realizo el tramite de certificado digital para ingreso al IDSE, sistema que
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administra el alta y baja del seguro facultativo en el Instituto Mexicano del Seguro Social. Para este afio se contd con el registro ante el
IMSS como seguro facultativo en modalidad 32 de Universidad federal.

Esta Direcci6n dio seguimiento al registro del tramite de Registro de aspirantes que se encuentra en la Ventanilla Unica Nacional
(VUN) con el que la Universidad Abierta y a Distancia de México ha participado en la Estrategia Digital del Gobierno de la Repdblica. El
tramite esta registrado con la homoclave UNADM-00-001 en el Catalogo Nacional de Tramites y Servicios.

Archivo escolar 2015

Se realiz6 a clasificacion del archivo existente en materia de expedientes escolares por generacion. Elaboré la propuesta de
clasificacion documental. Esta Direccion elabor6 la propuesta de clasificacién en serie del Catélogo de Disposicion Documental
(CADIDO).

Para esa fecha se conté con 49,997 expedientes digitales , 915 de egreso y 878 de titulacion.

Para el dltimo trimestre de este afio se comenz6 con la autenticacién y dictaminacion de expedientes escolares.

Archivo escolar

Para este afio se consolido el proceso de Revision de Estudios del expediente escolar fisico de los estudiantes, se elabor6 la validacion
de antecedentes escolares y la verificacion y dictaminacién de cada unos de los documentos originales, para finales del 2017 se contd
con 41,437 expedientes integrados a Archivo escolar.

Seguimiento a las acciones de gestion escolar

Se atendieron 162,691 solicitudes de aspirantes, egresados, docentes y plblico en general via correo electrénico, atencion telefonica,
presencial y mesa de servicio.

Se emitieron 41,479 documentos escolares.

Se cuentan con 41,437 expedientes integrados al archivo escolar.

Se entregd el seguro facultativo a 58,042 estudiantes registrados en la Universidad.

Se cuenta con 3,289 egresados hasta 2017.

Se realizaron dos ceremonias de titulacién, una el 06 de julio para la generacion 2016-2 y el 07 de diciembre para la generacién 2017-1.
Este afio se titularon 982 egresados.

Archivo escolar

Para este afio se consolido el proceso de Revision de Estudios del expediente escolar fisico de los estudiantes, se elabor6 la validacion
de antecedentes escolares y la verificacion y dictaminacién de cada unos de los documentos originales, para finales del 2017 se contd
con 41,437 expedientes integrados a Archivo escolar

Proyecto Seguimiento a las acciones del posgrado

Se realiz6 la integracion de expedientes escolares de los estudiantes de la Especialidad en la Ensefianza de la Historia de México y la
Maestria en Seguridad Alimentaria.

Se elabord la primera versién del manual de procedimientos del posgrado en el cual se definen los tramites y servicios otorgados para
estos estudiantes.
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13.Estrategias de difusion para la captacion y permanencia de alumnos a la UnADM

Fue durante 2014 que la Universidad cont con presencia en 10 ferias profesiograficas. Su convocatoria tuvo impacto a nivel nacional e
internacional, gracias a la colaboracion del Instituto de los Mexicanos en el Exterior. Se realizaron dos convocatorias especiales para
los estados de Guerrero y Michoacén.

Al siguiente afio, es decir, 2015, la institucion tuvo presencia en 14 Ferias Profesiogréaficas, se produjeron materiales audiovisuales para
la difusion del modelo y programas educativos.

A través del Instituto de los Mexicanos en el Exterior se promovi6 la convocatoria a nivel internacional, por medio de las 80 embajadas
de México en el exterior. Se desarrollé el programa "Un lugar para ti” cuyo objetivo era ser una opcion de educacion superior para los
rechazados de los examenes de ingreso en universidades como la UNAM, el IPN, la UAM y, la UAEM. Asi se apoy0 a los aspirantes de
este programa matriculandolos y otorgandoles una oportunidad de calidad para continuar sus estudios de nivel superior.

Ademas, la Universidad contribuyo6 en la elaboracién del sistema de registro en donde participaron Universidades Politécnicas,
Universidades Tecnoldgicas, Institutos Tecnoldgicos, Universidades Publicas Federales, Universidades Publicas Estatales, Instituciones
Privadas.

Para 2016, la Universidad contd con presencia en 9 ferias profesiograficas. La convocatoria, a nivel nacional e internacional, se realizé
a través de portales institucionales en colaboracion con el Instituto Mexicano con el Exterior. Con la integracién del area de
Comunicacion Social a la institucion, se realizaron nuevas estrategias y actividades de promocion y divulgacion. Se dio seguimiento a la
convocatoria y se otorgé espacio a cada uno de los aspirantes que eligié como opcidn a la UnADM. Se cuenta con 174 estudiantes que
Se registraron como aspirantes de este programa en 2016.

Programa Un lugar para ti. En el afio 2017 se comenz6 con la consolidacion del proyecto. Para este afio se obtuvo un incremento en el
registro con 435 registros. Se dio seguimiento a la convocatoria y se otorgd espacio a cada uno de los aspirantes que eligié como
opcién a la UnADM. Se cuento con 435 registros como aspirantes de este programa en 2017. Se espera que para el 2018 el proyecto
se encuentre vigente.

14.Proyecto Alfabetizacion Digital

En colaboracidn con el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA), durante 2014, disefié el Micrositio Oficial del
Programa Cultura Digital.

Para 2016 se formaron 30,000 aspirantes en el nivel tres del Programa de Cultura Digital.

Al siguiente afio, se redefinio el proyecto y se programé el disefio del MOOC de Cultura Digital, se alcanz6 y super6 la meta de
produccion de videos del proyecto Programa de Difusion, Promocién y Captacion de la UnADM (2017), la cual indicaba que se
realizarian en ese afio 6 videos promacionales y 6 podcast promocionales. La produccion total de materiales digitales de difusion y

promocion fue de 81 audiovisuales.

15.Impulso a la Educacion Abierta y a Distancia en los sistemas estatales en Educacién Superior
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Establecimiento de Cuerpos Colegiados

Fue en 2013 cuando surge el Organo Colegiado rector de esta institucion, el H. Consejo Universitario, el cual, por el Decreto de
Creacion de la Universidad tiene entre otras, las siguientes facultades: a) aprobar las normas pedagdgicas y de uso de tecnologias de
la informacion de la Universidad, asi como aquellas que regulen las condiciones de admisién, permanencia y egreso de sus
estudiantes; b) autorizar las propuestas de planes y programas de estudio que sean sometidos a su consideracion por el Rector, previa
opinion que formule el Comité Académico; c) aprobar los perfiles del personal académico que requiera la operacion de la Universidad;
d) emitir su opinion respecto a la estructura organica de la Universidad, a propuesta del Rector para efectos de su autorizacion; e)
vigilar el desarrollo de las actividades de la Universidad de conformidad con su objeto , planes y programas de desarrollo, entre otros.

Asi, el Consejo Universitario quedé integrado por:

a)Rector como presidente,

b)Tres representantes de la Secretaria de Educacion Publica,

c)Seis representantes de instituciones publicas de educacién superior,
d)Un representante designado por cada uno de los coordinadores,
e)Los directores de las divisiones académicas.

Este Cuerpo Colegiado y las tres comisiones que de él derivan (Comisién de Trabajo Académico, Comision de Normatividad y
Comisién Permanente de Presupuesto y Administracion) realizaron las acciones enfocadas a emitir los lineamientos de operacion en el
marco de sus atribuciones, asi como sesionar conforme a su programacion anual.

Establecimiento de los Consejos Estatales de Educacion Superior Abierta y a Distancia (CEESAD)

Derivado del acuerdo de fecha 08 de julio del 2011 el Consejo Nacional de Autoridades Educativas (CONAEDU) acuerda que las
autoridades educativas estatales, en un plazo no mayor a tres meses, suscriban convenios bilaterales con la Federacion, con el objeto
de promover el establecimiento de los Sistemas Estatales de Educacién Superior a Distancia, por lo que se le solicita a la Universidad
Abierta y a Distancia de México como representante de la Educacién Superior en la Modalidad Abierta y a Distancia en la Secretaria de
Educacion Publica, que inicie con los trabajos para la integracidn de un organismo que articule los esfuerzos de ambos o6rdenes de
gobierno y de las Instituciones educativas, para ampliar la cobertura de Educacion Superior, dichas acciones quedaron sin concluir en
el afio 2012. Se llevaron a cabo 10 reuniones del grupo de trabajo encargado de proponer el modelo para el funcionamiento de los
sistemas estatales de educacion superior abierta y a distancia (SE-ESAD). Estrategia cumplida al 100%

Para el afio 2013 la Subsecretaria de Educacion Superior solicita a la Universidad Abierta y a Distancia de México realice un analisis de
la operacion de los convenios signados relativos a los Sistemas Estatales de Educacién Superior a Distancia; derivado de ello se
realiza una nueva propuesta dirigida estrictamente a conformar un organismo operativo y con otras caracteristicas, que permitirian
mejorar y fortalecer el trabajo en los estados de la Modalidad Abierta y a Distancia en la Educacion Superior.

Gestion para instalar CEESAD al interior del Pais (Puebla, Chihuahua, Jalisco, Yucatan, Estado de México, Hidalgo, Querétaro,
Chiapas).
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Para ello se establecieron las siguientes metas, las cuales se cumplieron al 100%.

Instalacién de 4 Consejos Estatales de Educacion Superior Abierta y a Distancia.

Doce sesiones de trabajo a través de los CEESAD instalados.

Tres talleres de Planeacion Prospectiva de la Educacién Superior Abierta y a Distancia, vision 2030.

Presentacién de 3 documentos de Planeacion Prospectiva de la Educacion Superior Abierta y a Distancia, vision 2030.
Participacion de 52 Instituciones de Educacion Superior.

Participacion de 6 Camaras de los sectores industriales y tecnoldgicos.

2016

Durante 2016 se llevé a cabo la primera emisién del “Seminario Internacional de Educacion Superior Abierta y a Distancia — México. La
Educacion a distancia, oportunidad de desarrollo” en colaboracion con la Subsecretaria de Educacién Superior, el Espacio Comun de
Educacion Superior a Distancia (ECOESAD) y la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior
(ANUIES).

El SIESAD 2016 estuvo conformado por dos fases y se obtuvieron los siguientes resultados:

Fase virtual

» Participacion de mas de 50 instituciones de educacion superior.
* 699 expositores en linea.

+ 1,664 participantes.

Fase presencial

* 6 conferencias magistrales con especialistas reconocidos a nivel a nacional e internacional.

* Mas de 60 instituciones asistentes.

* 269 participantes.

* Se celebro el primer concurso de video minuto #ConectaConocimiento en el que 43 estudiantes y representantes de instituciones
educativas enviaron materiales audiovisuales sobre las buenas practicas en la modalidad abierta y a distancia.

Cumplida al 100%. La realizacion del SIESAD logré generar un espacio de analisis y reflexion del estado actual y de las tendencias de
la educacion superior abierta y a distancia, a través de la participacion de reconocidos especialistas, investigadores y profesionales de
la educacion a distancia, a nivel nacional e internacional.

2017

Derivado del impacto y alcances obtenidos de la primera emision del SIESAD se realiza la segunda convocatoria del Seminario, la cual

tuvo lugar en la Ciudad de Canctin Quintana Roo.
Nuevamente se realizé en dos fases:
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Fase Virtual

+ 200 participantes nacionales e internacionales (Argentina, Colombia, Panama, Paraguay, Guatemala, El Salvador, etc.) en las 4
Mesas de Trabajo Virtual.

« Conformacion de la Red Académica a nivel Latinoamérica para estudiar el tema de Desercion en la Educacién Abierta y a Distancia.

Fase Presencial

+ 251 participantes de diversas Universidades Publicas y Privadas del interior de la RepUblica Mexicana.

« El seminario se conformé de 4 Conferencias Magistrales, 7 Paneles de expertos y 6 Talleres.

+ Se conto con la participacion de especialistas, investigadores y estudiosos de la Educacion Superior en la modalidad abierta y a
distancia. Entre los paises participantes se encuentran, Colombia, Londres, Korea y Espafa.

* Se registraron 26 mil visitas al sitio.

Meta cumplida al 100%. La realizacién del SIESAD logré generar un espacio de analisis y reflexion del estado actual y de las
tendencias de la educacion superior abierta y a distancia, a través de la participacion de reconocidos especialistas, investigadores y
profesionales de la educacion a distancia, a nivel nacional e internacional.

Del 17 al 20 por la Coordinacion de Extension, Vinculacion y Desarrollo Social y, del cual se tuvo un alcance de 89.00%.

16.Acuerdos, convenios, contratos y bases de colaboracién con diversas instituciones pUblicas y privadas

Esta informacién se encuentra en el Apartado V. Convenios, procesos y procedimientos del presente documento.

17.Elaborar Normatividad Interna

Esta informacion se report6 en el Apartado | Marco Juridico de Actuacion del presente documento.

La Universidad Abierta y a Distancia de México participa en el programa Presupuestario; “E010 Servicios de educacion Superior y
Posgrado”, en el cual se avanzo al 30 de junio de 2018 en los indicadores asi:

Indicador; Participacion porcentual de la Educacion Superior Abierta y a Distancia en la matricula de no escolarizada. Se programé una
meta anual de 70,000 estudiantes de los cuales al primer semestre se cuenta con una matricula activa de 41,055 estudiantes lo cual
corresponde al 59 % de la meta anual.

Indicador: Contenidos digitales y multimedia de las asignaturas. Se programé una meta de 48 contenidos digitales y multimedia el cierre
del ejercicio fiscal 2018, el cual al 30 de junio no presentd avance ya que por falta de presupuesto no se pudo realizar la contratacion de
expertos, y en consecuencia no se pudo realizar la planeacion de las asignaturas.

Indicador: Nimero de nuevos programas de investigacién implementados en la UnADM. Para el ejercicio fiscal 2018 se programé una
meta anual de 3 programas de investigacion, dado que la UnADM sufri6 un recorte presupuestal se vio en la necesidad de solicitar un
ajuste de metas ante la Direccidon General de Planeacion y Estadistica Educativa, mismo que fue autorizado, quedando la meta de 2
proyectos de investigacion para el presente ejercicio, estos son: Programa Institucional de Investigacion 2018 y Repositorio Institucional
2018.

Al primer semestre se cuenta con el siguiente avance: Curso de capacitacion para la administracién y gestion de contenidos del
Repositorio Institucional dirigido a los Directores de Division y Responsables de Programas Educativos. La emisidn de la convocatoria
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para la integracion de proyectos terminales en el Repositorio Institucional de la UnADM se realiz6 en la segunda semana del mes de
junio.

La convocatoria de Investigacion Multidisciplinaria del Programa Institucional de Investigacién se emiti6 el 22 de marzo de 2018, y
estuvo abierta para registro de aspirantes a investigador, hasta el 17 de abril de 2018, la cual se publico en el portal de la UnADM y
arrojé como resultado 10 proyectos registrados y 9 aprobados.

Indicador: Implementacién de proyectos de vinculacion. Para el ejercicio fiscal 2018 se programd llevar a cabo 5 proyectos de
vinculacion, los cuales al primer semestre de 2018 tienen el siguiente avance:

1.CONAPRED: Difusién de la primera convocatoria de los cursos en el marco del Programa en Linea Conéctate. Se logro el registro
de 60 estudiantes. Se inscribi¢ el formato de registro en la plataforma Conéctate. Avance del 35%.

2.Programa Académico de Movilidad Educativa (PAME): Se realizd la seleccion de estudiantes y se enviaron solicitudes a IES. Avance
del 80%.

3.Proyecto de BANKCOIN (Soluciones Mdviles Inteligentes): Se envi6 propuesta de convenio de colaboracién a la representante de
Soluciones mdviles y se establecieron proyectos de trabajo. Avance del 60%.

4.Vive Conciencia 2018: Solicitud de difusién del concurso en portal web y redes sociales. Avance del 10 %.

5.Catedra Virtual Innovatic: Por reestructuracion del Proyecto se reprogramo la fecha de lanzamiento de la Catedra . Avance del 15%.

La Universidad Abierta y a Distancia de México participa en el programa Presupuestario; “E010 Servicios de educacion Superior y
Posgrado”, en el cual se avanz6 al 30 de septiembre de 2018 en los indicadores asi:

Indicador: Participacion porcentual de la Educacién Superior Abierta y a Distancia en la matricula no escolarizada. Se programé una
meta anual de 70,000 estudiantes al 30 de septiembre se cuenta con una matricula activa de 72,474 estudiantes lo cual corresponde al
104% de la meta anual.

Indicador: Contenidos digitales y multimedia de las asignaturas. Se programé una meta de 48 contenidos digitales y multimedia el cierre
del ejercicio fiscal 2018, al 30 de septiembre se realiz6 la planeacion de 11 asignaturas.

En los meses de agosto y septiembre se avanzo con el desarrollo de contenidos, se concluyeron 3 asignaturas del Programa Educativo
de Promocion y Educacion para la Salud y 2 Médulos de Derecho. Se continua con el desarrollo del resto de los contenidos para llegar
a su conclusion entre octubre y diciembre de 2018.

Indicador: Nimero de nuevos programas de investigacion implementados en la UnADM. Para el ejercicio fiscal 2018 se programé una
meta anual de 3 programas de investigacion, dado que la UnADM sufrié un recorte presupuestal se vio en la necesidad de solicitar un
ajuste de metas ante la Direccion General de Planeacion y Estadistica Educativa, mismo que fue autorizado, quedando la meta de 2
proyectos de investigacion para el presente ejercicio, estos son: Programa Institucional de Investigacién 2018 y Repositorio Institucional
2018.

Al 30 de septiembre se llevd a cabo el proyecto denominado Programa Institucional de Investigacion (PlIn), en el cual se comprometié
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la publicacion de 4 libros, y al corte del 30 de septiembre se publicaron 5.

En el proyecto Repositorio Institucional se realizaran 100 publicaciones de las cuales al 30 de septiembre se publicaron 55 documentos.
Avance aproximado de 55 %.

Indicador: Implementacion de proyectos de vinculacion. Para el ejercicio fiscal 2018 se programo llevar a cabo 5 proyectos de
vinculacion, los cuales al 30 de septiembre de 2018 tienen el siguiente avance:

CONAPRED: Programa educativo en linea Conéctate: Cierre de inscripciones. Se da seguimiento a la entrega de informes de
aprovechamiento. Avance 100 %.

Programa Académico de Movilidad Educativa (PAME): Promocién para la cuarta convocatoria para el PAME seguimiento y atencion a
las solicitudes de participacion en el Programa de Movilidad Educativa. Avance 80%.

Proyecto de BANKCOIN (Soluciones Mdviles Inteligentes): Seguimiento y gestién para la firma del convenio de colaboracién. Avance
90 %.

Vive Conciencia 2018: Se concluy6 con la etapa de registro. Se da seguimiento a la publicacion de resultados y ganadores del
concurso. Avance 100 %.

Cétedra Virtual Innovatic: Se llevd a cabo la apertura de la convocatoria a través de la difusion y promocién de los banners en el portal
oficial de la UnADM. Avance 50%.

c. Los avances en los programas sustantivos, con base en la informacion reportada en las cuentas pablicas que correspondan a cada
afio de gobierno

Esta casa de estudios participa en el programa Presupuestario: E010 Servicios de educacion Superior y Posgrado.
A continuacidn se citan los logros alcanzados.

Indicador; Participacion porcentual de la Educacion Superior Abierta y a Distancia en la matricula de no escolarizada.
Para el afio 2012 se program6 una meta de 50,000 estudiantes, el resultado fue de 46,149 estudiantes

Afio 2013 se program6 una meta de 70,000 estudiantes, el resultado fue de 73,883 estudiantes.

Afio 2014 se program6 una meta de 103,000 estudiantes, el resultado fue de 89,127 estudiantes.

Afio 2015 se program6 una meta de 125,000 estudiantes, el resultado fue de 103,661 estudiantes.

Afio 2016 se program6 una meta de 115,000 estudiantes, el resultado fue de 103,661 estudiantes.

Afio 2017 se program6 una meta de 80,000 estudiantes, el resultado fue de 92,912 estudiantes.

Indicador: Contenidos digitales y multimedia de las asignaturas

Afio 2012 se program6 107 contenidos, el resultado fue de 103 contenidos digitales.
Afio 2013 se program6 107 contenidos, el resultado fue de 144 contenidos digitales.
Afio 2014 se program6 208 contenidos, el resultado fue de 208 contenidos digitales.
Afio 2015 se program6 300 contenidos, el resultado fue de 300 contenidos digitales.
Afio 2016 se program6 97 contenidos, el resultado fue de 48 contenidos digitales.
Afio 2017 se programo 48 contenidos, el resultado fue de 48 contenidos digitales.
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Indicador: Ndmero de nuevos programas de investigacion implementados en la UnADM.
Afio 2014 se programé 10 programas.

Afio 2015 se programd 4 programas.

Afio 2016 se programé 3 programas.

Afio 2017 se programd 3 programas.

Metas alcanzadas al 100%

Indicador: Implementacion de proyectos de vinculacion e impacto social.
Afio 2014 se programo 4 proyectos.

Afio 2015 se programd 8 proyectos.

Afio 2016 se program6 5 proyectos.

Afio 2017 se programé 5 proyectos.

Metas alcanzadas al 100%

Indicador: Participacion de la UnADM en el incremento de la poblacion estudiantil para los primeros cuatro deciles del ingreso
monetario per capita.

Afio 2016 se programa 15,000 estudiantes, el resultado fue de 15,000.

Afio 2017 se programa 13,000 estudiantes, el resultado fue de 15,324,

No aplica para el periodo.

No aplica para el periodo.

d. Las reformas de gobierno aprobadas

No se reportan para el periodo.

No se reportan reformas de gobierno en el periodo.
No se reportan reformas de gobierno en el periodo.

e. Las acciones realizadas y los resultados de los programas para democratizar la productividad, consolidar un gobierno cercano y
moderno, y fomentar la perspectiva de género en su ambito de competencia, derivados de las estrategias transversales del Plan
Nacional de Desarrollo

Estrategia Transversal Democratizar la Productividad
En la estrategia transversal de Democratizar la productividad, la UnADM contribuye a impulsar el acceso y permanencia en el sistema

educativo, mediante la oferta de 22 Licenciaturas, 19 carreras de Técnico Superior Universitario y 2 Programas de Posgrado, con lo
cual disminuye la desigualdad en el acceso a la educacién superior, con programas de calidad, inclusivos e incluyentes.

Programa de Gobierno Cercano y Moderno
Este programa contempla las lineas de accion referidas en los “Lineamientos para dictaminar y dar seguimiento a los programas

derivados del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018" con el objetivo de coordinar esfuerzos en el establecimiento del logro de
resultados claros, objetivos, y, sobre todo, que respondan a las demandas de la poblacion.
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La UnADM present6 de manera trimestral la informacién con los avances de los compromisos establecidos en las bases de
colaboracion suscritas.

Cabe aclarar que el tema de optimizacion del uso de los recursos de la Administracién Publica Federal, en el estatus que presentaba la
Universidad, era dificil realizar acciones al respecto. Sin embargo, en los demas temas se llevaron a cabo las siguientes acciones de
manera muy general:

Acceso a la Informacion.

Se fomento la obligacion de documentar toda decisién y actividad gubernamental. Asimismo, se recabaron y trataron los datos
personales con estricto apego al derecho de proteccidn de estos, estableciendo para ello, Politicas de Privacidad y Proteccion de Datos

Personales, los cuales fueron publicados en el portal web institucional.

También se atendieron cabalmente todas las solicitudes de informacion, los requerimientos del Organo Interno de Control y las que se
recibieron del Instituto Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion y Proteccion de datos.

Archivos

La UnADM cuenta con el Cuadro General de Clasificacion Archivistica, mismo que se encuentra en revision y aprobacion por parte del
Archivo General de la Nacién, motivo por el cual no cuenta con expedientes semiactivos conservados en el archivo de concentracién.

Contrataciones publicas

Todas las compras consolidadas, se han trabajado con coordinacion con el Sector Central de la Secretaria de Educacion Pdblica en
apego a los POBALINES de la SEP. Todos aquello informes de servicios consolidados se informaron con oportunidad a la Direccién
General de Recursos Materiales y Servicios.

Inversion e Infraestructura

No se cuenta con cartera de inversion en ninguno de los ejercicios fiscales que se reportan en el presente informe.

Mejora Regulatoria

Se cuenta con el tramite “UNADM-100-001 Registro de aspirantes a la Universidad Abierta y a Distancia de México” que la universidad
tiene comprometido en la Estrategia de Digitalizacién de Tramites de GOB.MX con la Secretaria de la Funcién Publica y, que se
encuentra registrado ante COFEMER. El sistema se habilita y utiliza cada vez que la UnADM abre una convocatoria.

Politica de transparencia

Durante el presente sexenio se dio atencion a todo lo establecido en la Guia de Acciones de Transparencia, se trabajo de la mano con
la Unidad de Transparencia de la Secretaria de Educacién Publica.

Presupuesto basado en resultados
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Esta Institucion actualizé anualmente las Matrices de Indicadores de Resultados, para garantizar que las mismas fueran el instrumento
de la planeacion estratégica y de gestion que propiciaran el logro de los objetivos y el monitoreo permanente de resultados.

Asimismo, se dio seguimiento puntual y se reportd, de manera trimestral, los avances pertinentes ante las instancias correspondientes.
Procesos

Se realiz6 un analisis de los procesos prioritarios y adjetivos de la institucién, asi como la alineacién con la mision, visién y objetivo
institucional, los avances que de esto derivd se informd puntualmente a la Secretaria de la Funcion Piblica.

De los procesos trabajados se realizaron las Guias Metodoldgicas, sus diagramas de bloques correspondientes, la elaboracién de sus
indicadores y al cierre de 2017 se habia cumplido con 8 de los 9 procesos prioritarios comprometidos en el sexenio.

Recursos Humanos

La institucion conté desde el segundo afio de su gestion con 11 plazas que integran su estructura y, para cumplir con sus compromisos
celebro contratos de honorarios, mismos que registré en el Sistema de Honorarios de la SEP.

También se realizaron los estudios de prospectiva requeridos por este programa, mismos que Se enviaron a la Subdireccion de
Auditoria de Mejora de la Gestion de la SFP.

Asimismo, se reporta que la Unica plaza sujeta al servicio profesional de carrera fue sujeta a capacitacion y evaluacion, conforme lo
establece la normatividad aplicable.

Tecnologias de la informacién

Se cuenta con el tramite “UNADM-100-001 Registro de aspirantes a la Universidad Abierta y a Distancia de México” que la universidad
tiene comprometido en la Estrategia de Digitalizacién de Tramites de GOB.MX con la Secretaria de la Funcién Publica y, que se
encuentra registrado ante COFEMER. El sistema se habilita y utiliza cada vez que la UnADM abre una convocatoria.

Durante el sexenio que se reporta se desarrollaron modulos para registro de aspirantes, estudiantes y docentes.

Al cierre del ejercicio fiscal 2017 se avanzd asi:

Se actualizaron 12,878 expedientes, que corresponde a un total de 183.97 metros lineales actualizados.

Porcentaje de normas internas simplificadas: cumplimiento 50%

Unidades administrativas orientadas a objetivos estratégicos: 100%

Porcentaje de procesos prioritarios optimizados: cumplimiento 88.89%

Recursos humanos profesionalizados: 100%

Programa Perspectiva de género

La Universidad Abierta y a Distancia de México, participa de manera transversal en el tema de la Igualdad de Género y a invitacion de
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la Subsecretaria de Planeacion y Evaluacion de Politicas Educativas en cabeza de la Direccion General Adjunta de Igualdad de Género
el dia 11 de junio de 2015, la UnADM se comprometié a implementar en el Marco de la Politica para la Igualdad de Género, de los
Derechos Humanos y la Erradicacion de la Violencia de Género del Sector Educativo 2014-2018, las siguientes acciones.

Accidn lIl. Incorporacién de perspectivas de igualdad de género, de derechos humanos y de erradicacion de la Violencia de Género en
la normatividad y los procesos educativos de todos los tipos, niveles y modalidades educativas, asi como en los culturales y educativos,
segun corresponda.

Accion VII. Difusion y promocion de la Igualdad de Género, los derechos humanos y la erradicacion de la violencia.

Se conformd el grupo de trabajo para la introduccion de la perspectiva de género en la UnADM.

Se elaboraron 3 instrumentos diagndésticos dirigido a personal adscrito a la UnADM, estudiantes y docentes. Al cierre del ejercicio fiscal
2017, se aplico el instrumento diagndstico al personal adscrito a la UnADM, los resultados de este se obtendran en el segundo
semestre 2018.

Para la conformacion del Comité de Género, se disefiaron 3 encuestas para el diagnostico sobre el conocimiento de la perspectiva de
género (1 para personal, 1 estudiantes y 1 para docentes). Asimismo, se desarrollé el MOOC "Hostigamiento y Acoso Sexual".

Estrategia Transversal: Democratizar la Productividad

En la estrategia transversal de Democratizar la Productividad, oferta 16 Licenciaturas, 7 Ingenierias, 19 Carreras de Técnico Superior
Universitario en los campos del conocimiento de las Ciencias Exactas, Sociales, y de la Administracion, de igual forma ofrece 2
Programas de Posgrado, uno de Especialidad en Ensefianza de la Historia de México y otro de Maestria en Seguridad Alimentaria.
Destacando que se iniciara el proceso de evaluacion externa con el propésito de asegurar la calidad de los Programas Educativos que
se imparten.

La UnADM cuenta con un modelo académico flexible, el cual permite que el estudiante tenga hasta 8 afios para concluir sus estudios,
en este sentido a la fecha contabilizan 3,459 egresados de los diferentes Programas, con lo cual disminuye la desigualdad en el acceso
a la educacion superior, con programas de calidad, inclusivos e incluyentes.

Programa para un Gobierno Cercano y Moderno:

Al cierre del primer semestre de 2018 la UnADM continda realizando el seguimiento de manera trimestral en los compromisos
establecidos las bases de colaboracion suscritas, a continuacion, se registra el avance al 30 de junio:

Acceso a la Informacion.

Esta Casa de Estudios continua con la actualizacion de la informacién correspondiente a las fracciones aplicables del articulo 70 de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT).

Durante el segundo trimestre se atendieron 54 solicitudes de informacion:

a) 7 requerimientos del Organo Interno de Control.
b) 47 requerimientos del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos.

Archivos
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Se consultd a la Lic. Maribel Pérez, Coordinadora de Archivos de SEP si el Catalogo de Disposicion Documental de la SEP, aprobado a
fines de 10/2017, aplicaba también a la UnADM, con oficio OM/DGA/045/17 se informa a la UnADM que el AGN mediante oficio
DSA/0258/2018, informa que derivado de la autonomia técnica operativa y de gestion de los Organos Desconcentrados de la SEP, es
necesario que cuenten con sus propios instrumentos archivisticos.

Por lo anterior, se envi6 al AGN el Cuadro General de Clasificacion Archivistica, Arbol de Procesos, y demés instrumentos normativos
para obtener una respuesta por parte del AGN, no obstante, la integracion y actualizacion de expedientes se esta realizando conforme
al mismo.

La UnADM actualizo al 30 de junio 7,657 expedientes. La meta establecida para este ejercicio fiscal es de 14,878 expedientes
actualizados durante el sexenio. Derivado de los trabajos que se han realizado, se analizaron las cifras de los expedientes que se han
actualizado durante el sexenio y se determiné que la meta sexenal se supero, al contar con 20,535 expedientes actualizados.

De conformidad con lo establecido en el Art. 11,14 y 15 de la Ley Federal de Archivos, la Universidad Abierta y a Distancia de México
envié mediante oficio R-UnADM/122/2018, al Organo Interno de Control de la SEP la designacion de los Servidores Pablicos que
fungirdn como responsables de la Coordinacion de Archivos, de los Archivos de Tramite y de Concentracion de la UnADM.
Contrataciones publicas

Durante el primer semestre se realizaron contrataciones consolidadas de los servicios de Aseo y Limpieza, Servicio de mensajeria,
Servicio de Combustible lubricantes y aditivos. Asimismo, se realiz6 la contratacion consolidada de articulos de cafeteria, todos fueron
gestionados por la Direccién General de Recursos Materiales y Servicios de la SEP para el gjercicio fiscal 2018.

Inversion e Infraestructura

No se cuenta con cartera de inversion para el presente ejercicio fiscal que se reporta en el presente informe.

Mejora Regulatoria

Se cuenta con el tramite “UNADM-100-001 Registro de aspirantes a la Universidad Abierta y a Distancia de México” que la universidad
tiene comprometido en la Estrategia de Digitalizacion de Tramites de GOB.MX con la Secretaria de la Funcién Publica y, que se
encuentra registrado ante COFEMER. El sistema se habilita y utiliza cada vez que la UnADM abre una convocatoria.

Politica de transparencia

Durante el segundo trimestre la UnADM, Mediante oficio CEVDS-UnADM/270/2018, se remiti6 al Titular del Area de Auditoria para
Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica, el Anexo 3 denominado "Politica de Transparencia”, con informacion para atender la accion
2 "ldentificar las necesidades de informacion socialmente (til por parte de la poblacién”

Presupuesto basado en resultados

Procesos

Al cierre del segundo semestre de 2018, la UnADM cumplié con la meta sexenal de 9 proyectos de mejora registrados en el SIPMG asi:

2014 1) Proceso de Admision/Inscripcion.
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2015 1) Fortalecimiento de la docencia. 2) Implementacién de los programas y servicios para apoyar la formacién integral del
estudiante. 3) Manejo de los medios de informacion y comunicacion para la difusién de la UnADM.

2016 1) Evaluacion del desempefio docente que permita orientar su formacion. 2) Autoevaluacion de programas de educacion superior
de la UnADM mediante la evaluacién digandstica implementada por los CIEES en el 2016.

2017 1) Lineamientos para el redisefio curricular de asignaturas de proyectos terminales con enfoque de investigacion. 2) Disefio de la
guia metodoldgica para la elaboracion y evaluacion de Programas Educativos de posgrado.

2018 1) Disefio de la guia metodoldgica para la evaluacion de procesos de la UnADM.

Recursos Humanos

Se realizo el Plan Anual de Capacitacién 2018 y esta en revision por parte del Comité Técnico de Profesionalizacion, se informé
oportunamente a la Secretaria de la Funcién Publica las Practicas de Transformacién de Clima y Cultura Organizacional, de la misma

manera se realizd la evaluacion del desempefio a 11 servidores pUblicos adscritos a esta Casa de Estudios.

Se realizo la evaluacion del desempefio de 11 servidores pdblicos adscritos a esta Universidad. Se informaron de manera oportuna los
resultados a la Secretaria de la Funcién Pdblica y al Comité Técnico de Profesionalizacién (CTP).

Se estableci6 el Programa Operativo Anual mismo que se encuentra en firma del CTP.

Tecnologias de la informacion

Al segundo trimestre, actualizaron los siguientes médulos:

Tramites y servicios Creacidn del modulo de tramites y servicios

Credencial Creacién del modulo de credencial

Encuesta de satisfaccion Creacidn de encuesta de satisfaccion para estudiantes de lic/tsu y posgrado
Perfil sociodemografico Modificacion de perfil sociodemografico para estudiantes licenciatura/tsu.
Registro aspirantes licenciatura Modificacion registro de aspirantes para licenciatura

Registro aspirante posgrado Modificacion registro de aspirantes para posgrado

Presupuesto basado en resultados

Durante el segundo trimestre del 2018, se report6 el avance de la Matriz de Indicadores para Resultados de la UnADM en el Sistema
de Informacién para la Planeacién y el Seguimiento (SIPSE).

Durante el segundo trimestre la UnADM participd activamente en las mejoras al disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados en
colaboracion con la Direccion General de Planeacion y Estadistica Educativa de la SEP, asi como en la atencién de los Aspectos

Susceptibles de Mejora.

Optimizacién del uso de los recursos de la Administracién Publica Federal
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En el marco de la celebracion de conferencias remotas, se realizaron durante los meses de abril y mayo las siguientes: “Cultura de la
legalidad, desafios y experiencias” y “Contexto actual de la ensefianza - aprendizaje del idioma inglés en México".

En cuanto a los contratos de prestacion de servicios profesionales en 2017 se generaron 984 contratos de personas fisicas por
honorarios y en 2018 se generaron 903 contratos, con una tendencia a la baja de 81 contratos durante el bimestre abril-mayo.
Programa Perspectiva de género

Al cierre del primer semestre de 2018 se realizaron las siguientes acciones:

1) CONAPRED: Difusion de la primera convocatoria de los cursos en el marco del Programa en Linea Conéctate. Se logré el registro
de 60 estudiantes. Se inscribié el formato de registro en la plataforma Conéctate.

2) Firma de convenio con Save The Children, para el disefio e implementacion del Diplomado en linea sobre los Derechos Humanos de
nifias, nifios y adolescentes con perspectiva de género.

Estrategia Transversal: Democratizar la Productividad

Se mantiene la informacién presentada en la etapa anterior.

Programa para un Gobierno Cercano y Moderno:

Al 30 de septiembre de 2018 la UnADM continta realizando el seguimiento de manera trimestral en los compromisos establecidos las
bases de colaboracion suscritas, a continuacion, se registra el avance:

Acceso a la Informacion.

Esta Casa de Estudios continua con la actualizacion de la informacion correspondiente a las fracciones aplicables del articulo 70 de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT).

Durante el tercer trimestre se atendieron 75 requerimientos de informacion: 33 requerimientos del Organo Interno de Control; 41
requerimientos del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos; 1 requerimiento de la Comision
Nacional de Derechos Humanos.

Archivos

Se mantiene la informacion presentada en la etapa anterior.

Contrataciones publicas
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Se realizaron las siguientes contrataciones consolidadas: Servicio Integral para el Desarrollo de eventos. Adquisicion de Utiles de
Oficina a través del Mecanismo Anual de Necesidades Materiales (MANE 2018), mismas que fueron gestionadas por la Direccién
General de Recursos Materiales y Servicios de la SEP para el gjercicio fiscal 2018.

Inversién e Infraestructura

No se cuenta con cartera de inversién en ninguno de los ejercicios fiscales que se reportan en el presente informe.

Mejora Regulatoria

Se mantiene la informacion presentada en la etapa anterior.

Optimizacién del uso de los Recursos de la APF

En lo relativo a de Promover la celebracion de conferencias remotas, a través de internet y medios digitales, con la finalidad de reducir
el gasto de viticos y transportacion, Se realizo la conferencia "Violencia en linea contra las mujeres en México" el dia 12 de
septiembre, a través del canal de YouTube de la Universidad.

Del compromiso Racionalizar el uso de vehiculos e incentivar la comparticidn de equipos de transporte y la elaboracion de planes de
logistica que permitan obtener ahorros en costos de traslado se reportd la optimizacion del uso de vehiculos de manera permanente.
Reduccidn del 30 % en el techo presupuestario asignado para combustible.

Para Mantener permanentemente actualizada la informacién de los inmuebles en el Sistema de Inventario del Patrimonio Inmobiliario
Federal y Paraestatal (PIFP), Sistema de contratos de arrendamientos y el Registro Unico de Servidores Puablicos (RUSP) en los
campos de "Superficie construida en metros cuadrados" y "NUmero de empleados-servidores publicos-por inmueble”, promoviendo el
mejor uso y aprovechamiento de los inmuebles en Destino, uso o arrendamiento, se indicé que el registro Unico de servidores publicos
de los prestadores de servicios por honorarios de la UnADM, se realizé de manera quincenal en el periodo julio-septiembre.

En el compromiso “Eliminar la duplicidad de funciones en las unidades administrativas o areas de las dependencias y entidades, asi
como en las plazas adscritas a las mismas” se informé que: “La Universidad Abierta y a Distancia de México se fundamenta en el
Decreto de Creacion publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 19 de enero de 2012 en el cual se establece su organizacion,
las facultades y obligaciones por lo que no hay duplicidad de funciones”.

Para el caso de Eliminar las plazas de mandos medios y superiores cuya existencia no tenga justificacion se registro que sélo existen
11 plazas de estructura mismas que se fundamentan en el Decreto de Creacién; las facultades y obligaciones por lo que las plazas
estan debidamente justificadas.

En el compromiso “Ejercer el gasto de operacién administrativo por debajo de la inflacién”, se report6 que: “A la Universidad Abierta y a

Distancia de México (UnADM), le fue asignado un Presupuesto Original para el Ejercicio Fiscal 2018, de 202.4 mdp, mismo que resulta
insuficiente para el cumplimiento de sus labores sustantivas”.
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Politica de transparencia

Se remitio al Titular del Area de Auditoria para Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica, del Organo Interno de Control en la Secretaria
de Educacién Publica, el Anexo 4 denominado "Politica de Transparencia”, con informacién para atender las acciones 4, 5, 6 y 7. De
conformidad con lo establecido en la Guia de Gobierno Abierto 2018.

Presupuesto basado en resultados

Para el compromiso “Revisar anualmente las Matrices de Indicadores para Resultados, para garantizar que las mismas sean el
instrumento de planeacion estratégica y de gestion que propicien el logro de los objetivos sectoriales, asi como de monitoreo
permanente de resultados, involucrando a las areas de planeacion, programacion, presupuesto, ejecutoras del gasto y de evaluacion”,
se informo que Al cierre del tercer trimestre se incorporo el avance de la Matriz de Indicadores para Resultados en el SIPSE. Como
parte del seguimiento a la Ficha de Monitoreo y Evaluacién E010 y Posicionamiento, de los Aspectos Susceptibles de Mejora, la
UnADM en el mes de septiembre envio el "Formato Institucional” a la Direccion de Andlisis e Integracion de Politicas Educativas de la
SEP.

En el caso del compromiso Considerar la informacion de desempefio en las decisiones presupuestales y mantener una estructura
programatica eficiente mediante la eliminacion, fusion o modificacion de aquellos programas que no sean eficaces, eficientes o que
presenten duplicidades con otros programas se informé que Como parte del seguimiento a la Ficha de Monitoreo y Evaluacion EQ10 y
Posicionamiento, de los Aspectos Susceptibles de Mejora, la UnADM en el mes de septiembre envio el "Formato Institucional” a la
Direccion de Andlisis e Integracion de Politicas Educativas de la SEP.

Por dltimo, en el compromiso Identificar y transparentar los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de las evaluaciones externas a
los Programas presupuestarios que transfieran recursos a las entidades federativas a través de aportaciones federales, subsidios o
convenios la UnADM registré que Como parte del seguimiento a la Ficha de Monitoreo y Evaluacién E010 y Posicionamiento, de los
Aspectos Susceptibles de Mejora, la UnADM en el mes de septiembre envio el "Formato Institucional” a la Direccion de Anélisis e
Integracion de Politicas Educativas de la SEP.

Procesos

La UnADM cumpli6 con la meta sexenal de 9 proyectos de mejora registrados en el SIPMG asi:

2014 1) Proceso de Admision/Inscripcion.

2015 1) Fortalecimiento de la docencia. 2) Implementacién de los programas y servicios para apoyar la formacion integral del
estudiante. 3) Manejo de los medios de informacién y comunicacion para la difusion de la UnADM.

2016 1) Evaluacion del desempefio docente que permita orientar su formacidn. 2) Autoevaluacion de programas de educacién superior
de la UnADM mediante la evaluacion diagndstica implementada por los CIEES en el 2016.

2017 1) Lineamientos para el redisefio curricular de asignaturas de proyectos terminales con enfoque de investigacion. 2) Disefio de la
guia metodoldgica para la elaboracién y evaluacion de Programas Educativos de posgrado.
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2018 1) Disefio de la guia metodoldgica para la evaluacion de procesos de la UnADM.
Aunado a lo anterior, esta Universidad recibié el Informe de Resultados del Marco Técnico de Referencia en materia de procesos,
tramites y servicios federales correspondiente al periodo junio-agosto 2018, a través del oficio nimero 11/0IC/ADyMGP/0224/2018, de
fecha 31 de agosto de la misma anualidad, en el cual se concluye que la UnADM ha alcanzado las metas que, en cuanto a procesos,
fueron comprometidas en las bases de colaboracién en el marco del Programa para un Gobierno Cercano y Moderno.
Recursos Humanos
Se informd al personal de estructura sobre el periodo para ajuste de metas individuales 2018. Mismas que ya se enviaron al Comité
Técnico de Profesionalizacion y a la Secretaria de la Funcién Pdblica. Se realizd de manera quincenal el reporte RUSP del personal de
la UnADM.
Se informd al personal de estructura sobre el periodo para ajuste de metas individuales 2018. Mismas que ya se enviaron al Comité
Técnico de Profesionalizacion y a la Secretaria de la Funcién Publica. Asimismo, se realiz6 la invitacion para participar en la aplicacion
de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2018 que daran entrada al establecimiento a las Practicas de Transformacion de
Clima y Cultura Organizacional 2019.
Tecnologias de la informacién
Se realizaron mantenimientos y mejoras a modulos del SIGE:
Trémites y servicios Creacion del mddulo de tramites y servicios
Credencial Creacion del modulo de credencial
Encuesta de satisfaccion Creacion de encuesta de satisfaccion para estudiantes de LIC/TSU y posgrado
Perfil sociodemografico Modificacion de perfil sociodemografico para estudiantes licenciatura/TSU.

Registro aspirantes licenciatura Modificacion registro de aspirantes para licenciatura

Registro aspirante posgrado Modificacion registro de aspirantes para posgrado

Programa Perspectiva de género

Al 30 de septiembre se avanzd asi: CONAPRED realiz6 el envio de las constancias de participacion de los estudiantes que obtuvieron
el promedio minimo requerido.

Firma de convenio con Save The Children, para el disefio e implementacion del Diplomado en linea sobre los Derechos Humanos de
nifias, nifios y adolescentes con perspectiva de género.
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Este diplomado tiene por objetivo promover la incorporacion en la gestion pablica del enfoque de derechos de la nifiez y adolescencia,
en los diferentes 6rdenes de gobierno, a través de la formacion y capacitacion de los servidores publicos.

Se imparti el curso las Relaciones Laborales desde una Perspectiva de Género, del 8 al 22 de agosto, atendiendo a 2,860 inscritos, de
éstos acreditaron 781 participantes.

Se llevo a cabo la Conferencia "Violencia en linea contra las mujeres en México" el dia 12 de septiembre, a través del canal de
YouTube de la Universidad.

Se llevd a cabo el Primer Foro: “Retos para la inclusion de la perspectiva de género en la educacion superior”, el dia 3 de octubre de
2018 en el cual asistieron 140 personas pertenecientes a la comunidad universitaria, este Primer Foro se documentd en video y se
encuentra disponible en el canal oficial de Youtube con el fin de que estudiantes, docentes y publico general pueda consultar.

Se llevo a cabo la publicacion de la capsula informativa: “Nuevas masculinidades” en el canal oficial de Youtube, la cual puede ser
consultada por estudiantes, docentes y publico general.

El dia 26 de octubre a las 11:00 am, se llevara a cabo la conferencia en linea “Estereotipos de género y su impacto en la educacion
superior” la cual se transmitira por el canal oficial de Youtube.

f. Los principales proyectos de inversion terminados y aquellos que se encuentren en proceso, reportando para estos Gltimos su avance
fisico y financiero, y justificando el grado de avance y estado que guardan

Los proyectos de inversion registrados por la Universidad Abierta y a Distancia de México, UnADM, no han sido autorizados por parte
de la Unidad de Inversiones de Secretaria de Hacienda y Crédito Pblico, por lo cual este apartado no le es aplicable.

No se reportan proyectos de inversion en el periodo.

No se reportan proyectos de inversion en el periodo.
[ll. Los principales logros alcanzados en los programas, proyectos, estrategias y aspectos relevantes y/o prioritarios

a. Los principales logros alcanzados y sus impactos

La educacion abierta y a distancia es un modelo educativo que busca atender la demanda de la poblacién con interés de
profesionalizarse, a través de una plataforma de aprendizaje que esta fundamentada en el uso de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC), respaldadas en redes humanas, tecnolégicas y administrativas, con programas académicos consistentes, que
contribuyen al fortalecimiento de la educacién superior.

La UnADM, brinda una opcién educativa basada en el desarrollo de competencias profesionales mediante el uso de las TIC, para poder
apoyar a los jovenes que carecen de equipo de computo o conectividad. Por medio de este servicio, se ha buscado contribuir a la
igualdad de oportunidades a nivel superior, incluidas las personas con algln tipo de discapacidad (ya sea motriz, auditiva o visual).

Esta casa de estudios enfocé sus esfuerzos para el cumplimiento de los objetivos estratégicos, los cuales no son otra cosa, sino la
expresion de los logros que la institucion ha alcanzado para la consecucion de la vision establecida que sefiala:

La UnADM debe: Ser la institucion lider de educacion superior a distancia en los paises de habla hispana, con un modelo educativo

flexible e innovador y un amplio reconocimiento social, que promueva la preservacion del medio ambiente, la generacion de
conocimiento y el desarrollo cientifico y tecnolégico.
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Asi, entre los ejercicios fiscales 2012 al 2017, destacan los siguientes logros de Compromiso de Gobierno (CG-039):

1.La creacidn de 24 nuevos programas educativos, por lo que se pasd de contar con una oferta educativa en 2012 de 25 programas, a
42 programas en 2017 de nivel licenciatura y técnico superior universitario. Los nuevos programas educativos cuentan con una
matricula, al segundo semestre de 2017, con alrededor de 18,000 estudiantes, atendiendo asi, una de las funciones sustantivas de la
universidad, y cumpliendo los compromisos gubernamentales establecidos por el CG039, lo que contribuye al logro de las metas
establecidas en el PND.

2.Actualizacién de programas educativos, contribuyendo a elevar la calidad de los servicios educativos ofertados, al hacer pertinentes
los contenidos tematicos de los programas con las necesidades sociales y productivas del pais; a diciembre de 2017 se han actualizado
mas del 50% de las asignaturas de los 13 programas educativos con los que inicid sus operaciones.

3.Desarrollo de contenidos de asignaturas con enfoque a problemas prototipicos. A través de estos se ha fortalecido precisamente la
pertinencia de las asignaturas, acercando a los estudiantes a las probleméticas de sus contextos, en la bisqueda de soluciones mas
adecuadas de acuerdo con cada disciplina tedrica, permitiendo acercar al estudiante a la realidad social.

4.Programa Institucional de Investigacion, a través de este programa, se ha promovido la investigacion al interior y exterior de la
UnADM, con lo que se logré emitir 4 convocatorias de investigacion, en las cuales se recibieron mas de 60 trabajos para dictaminar.
Con ello se atiende una de las funciones sustantivas de la Universidad, promoviendo la investigacion y la difusién del conocimiento en
temas multidisciplinarios.

5.Proceso de autoevaluacion de los programas educativos. Con la elaboracion de las guias de autoevaluacion, se pudo hacer un
diagndstico de los principales elementos que conforman el proceso de ensefianza aprendizaje del 74 % de los programas educativos
ofertados, identificando sus principales oportunidades y fortalezas. En este contexto, con el fin de consolidar la calidad de la oferta
académica de la Universidad, se busca el reconocimiento de organismos externos, por lo que, constantemente, se someten los
programas educativos a un proceso de evaluacién de la calidad por parte de dichos organismos, y se atienden las recomendaciones
que éstos emiten.

6.Programa de formacion para la profesionalizacién docente de la UnADM, la elaboracién de este documento permiti6 identificar las
lineas de formacién que se contemplan en los programas de formacion docente, como son: fortalecimiento pedagogico en las aulas
virtuales, interaccion y comunicacion efectiva y estrategias de aprendizaje autogestivo.

7.Programa de fortalecimiento del aprendizaje. Las acciones realizadas permitieron detectar las necesidades especificas de
fortalecimiento de los estudiantes de la UnADM, principalmente, en cuanto a la organizacion del tiempo, uso de recursos tecnoldgicos
de la web vy, lectura y redaccién de textos académicos. En este apartado, la UnADM considera pertinente continuar con estas
actividades para contribuir asi, a la formacion de competencias transversales propias de la modalidad abierta y a distancia, que apoyan
su aprendizaje autogestivo.

8.Proceso de admisién. Con la oferta educativa de la Universidad, se ha podido brindar educacién superior a un grupo de poblacién que
por sus condiciones particulares no pueden acceder a la educacion presencial. A través de la emisidn de 9 convocatorias de nuevo
ingreso, ha sido posible alcanzar una matricula al segundo semestre de 2017 de 91,363 estudiantes.

9.Atencidn al rezago y desercion de estudiantes. Con este rubro se pudieron identificar las principales causas de rezago y desercion de
los estudiantes, datos indispensables para la generacion de estrategias académicas que busquen, precisamente, reducir esa tasa. En
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este punto, se considera primordial la continuidad de estas acciones, en busca de abatir los indices de rezago y desercion de los
estudiantes de la UnADM, factores que estan categorizados dentro de los principales riesgos instituciones, por lo que, se ha
recomendado establecer permanentemente acciones que coadyuven a la reduccién del rezago y desercion de los estudiantes, a partir
de las principales causas detectadas en la entrega de informes periddicos de las causas de rezago y desercién, y la generacién de un
tablero de control que permita identificar facilmente a los estudiantes en riesgo.

10.Repositorio Institucional UnADM. En este apartado se pudo identificar las tres principales categorias de consulta: proyectos de
investigacion, publicaciones y desarrollo tecnoldgico, las cuales se incluyeron en el disefio del software que albergara el repositorio. En
este punto, se considera necesario continuar este proyecto derivado de las necesidades académicas de los estudiantes y docentes,
promoviendo el acceso a datos abiertos y a la investigacion, a través de la generacion de acervo propio, con la integracién de productos
de investigacion, tesis, reportes de trabajo y otras obras publicadas.

11.Mapeo de los principales procesos de operacion de la Coordinacion Académica y de Investigacion (CAl). Esta actividad permitié
identificar los elementos que conforman la operacion de las actividades sustantivas y promover su mejora. Para cumplir lo anterior, se
requiere informacion sistematizada y confiable que permita eficientar las operaciones recurrentes, que contribuyan al buen
funcionamiento institucional, apegado a los principios de la nueva gestién gubernamental. Por lo tanto, se requiere sistematizar la
informacion sobre la operacion de los procesos y plasmarlos en un documento rector de procesos institucionales.

12.Publicacién de libros. En este rubro se logré editar 4 libros electrénicos con un total de 27 articulos en tematicas relativas a la
educacion abierta y a distancia. Con lo anterior, se atiende una de las funciones sustantivas de la Universidad, promover la
investigacion y la difusion del conocimiento en temas multidisciplinares; dentro de las recomendaciones para su seguimiento, se solicitd
establecer calendario anual de publicaciones.

13.Programa permanente de formacion docente. Se otorgd capacitacion a 2,227 docentes en temas que permiten enriquecer su
practica educativa para una mejor formacion de los estudiantes. Es fundamental seguir atendiendo este rubro en busca de garantizar
una atencion docente de calidad hacia los estudiantes de la UnADM, a través de un calendario anual con las acciones formativas de
educacion continua.

14.Acciones formativas de educacion continua. Se atendieron a 16,033 solicitantes (docentes, estudiantes y servidores publicos)
contribuyendo con ello a su formacién permanente y a lo largo de la vida. Es importante continuar brindado este servicio educativo para
contribuir a la formacion permanente de la sociedad en general, dotandola de herramientas y conocimientos de vanguardia, avalados
por una institucion educativa.

15.Estrategias para transversalizar la perspectiva de género. Se logro institucionalizar una unidad de atencién especializada en estos
temas, lo que ha permitido permear el enfoque de género en la comunidad universitaria a través de distintas actividades. Se considera
necesario dar continuidad a este proyecto dada la importancia de contribuir con la sensibilizacion de la comunidad universitaria y la
formacion integral de los estudiantes, con un enfoque de género y no violencia contra las mujeres. En este sentido, se ha sugerido
realizar acciones periddicas que involucren a todos los integrantes de la comunidad universitaria para integrar de manera transversal el
enfoque de género y no violencia contra las mujeres.

16.Integracion y fortalecimiento del desempefio docente. Derivado de las actividades realizadas, en este punto se pudo elevar el
desempefio docente. Por ello, es fundamental continuar garantizando una atencion docente de calidad hacia los estudiantes de la
UnADM, estableciendo un modelo que le permita al docente crear su propio proyecto académico.

17.Implantacion de programas de posgrado a nivel de especialidad y/o maestrias, con la oferta educativa de los programas de
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posgrado, se ha podido alcanzar una mayor oferta académica para egresados de licenciatura, atendiendo una matricula de 458
estudiantes al segundo semestre de 2017.

18.Apoyo a la formacidn integral del estudiante. Realizando eventos que contaron con la participacion de aproximadamente 900
estudiantes, fomentando con ello la identidad universitaria. Para ello, se considera pertinente continuar con estas actividades para
contribuir en la formacion de competencias transversales, ética profesional y compromiso social de los estudiantes, a través de la oferta
y difusion permanente de las actividades académicas complementarias a la formacion profesional de los estudiantes, integrando, para
ello, académicos de reconocido prestigio.

19.Programa Seguimiento a Egresados. Se elabor6 el disefio del Programa Institucional de Seguimiento a Egresados, documento
rector en la creacién un sistema integral de seguimiento a egresados que proporcionara informacion necesaria para mejorar la calidad
de los procesos formativos y la autoevaluacion institucional con la finalidad de coadyuvar en la formacién de profesionales capaces de
satisfacer las necesidades y exigencias del mundo laboral a nivel nacional e internacional. Se considera necesario contar con la
operacion del Programa Institucional de Seguimiento a Egresados puesto que fungird como una fuente directa de informacién para
retroalimentar los programas y para conocer el impacto que tienen en el campo profesional. Asimismo, permitira conocer la realidad de
la vinculacién entre el egresado y la empresa, la perspectiva del egresado conforme a la formacién recibida serd un medio eficaz para
el mejoramiento e incremento de la calidad de la educacion que ofrece actualmente la UnADM. Asignacion de recursos para la
implementacion del Programa de Seguimiento a Egresados que permita a la Universidad obtener informacién confiable y pertinente
sobre las actividades que desempefian nuestros egresados en el ambito laboral, el grado de satisfaccion y el nivel de exigencia de los
empleadores en el desempefio profesional de los egresados, o que permitira apoyar la toma de decisiones en el desarrollo de planes y
programas de estudios.

20.Programa Un lugar para ti. Este programa ha sido un esfuerzo interinstitucional que ha permitido otorgar espacios de educacion
superior a estudiantes rechazados de otras Universidad, consideradas de alta demanda en la Ciudad de México y area metropolitana.
Es imperante continuar con la colaboracion en este proyecto, permitira otorgar espacios de educacion superior a los estudiantes
rechazados de otras Universidades, formando alianzas sélidas para la disminucién de la desercién escolar en el pais y abonar a la
meta de cobertura. El seguimiento a este proyecto esta relacionado directamente con la Subsecretaria de Educacion Superior,
anualmente desde el 2015 se realiza el lanzamiento del programa y se espera el registro de aspirantes a partir de los meses de julio,
agosto y septiembre.

21.Proyecto Bolsa de Trabajo. Este proyecto es el medio principal de los estudiantes, egresados, titulados y posgraduados de la
UnADM en su transito como profesionistas, y una herramienta indispensable en su proceso de insercién en el campo laboral a través
de la infraestructura académica y tecnolégica de la propia institucién. Resulta necesario continuar con el fortaleciendo de los vinculos
institucionales de los diferentes sectores publicos y privados poniendo a disposicion de los universitarios la oportunidad de contar con
un empleo acorde a su perfil profesional. Este proyecto es de continuidad, se logro la consolidacion de la Bolsa de Trabajo en el portal
de la Universidad a través de la plataforma OCC Mundial que forma parte del a Red Universitaria de Empleo RUE. En este espacio los
estudiantes pueden realizar la creacion de su Curriculum Vitae y postularse en las diversas vacantes ofertadas. Por otra parte los
empleadores tiene la opcion de publicar vacantes y realizar la bisqueda de talento acorde a sus necesidades

22.Proyecto Seguimiento a las acciones de gestion escolar. Este proyecto permite dar seguimiento a los tramites y servicios escolares
que otorga de manera permanente la Direccion de Asuntos Escolares y Apoyo a Estudiantes. El proyecto de acciones a la gestion
escolar permite beneficiar a los 93,450 estudiantes de los cuales 52,913 se reportaron activos en la universidad, poniendo a su
disposicion tramites y servicios escolares. La titulacion de al menos 1,000 egresados en los dos periodos semestrales por afio. Dar
seguimiento a la mejora continua de los procedimientos de los 19 tramites y dos servicios escolares vinculados a esta Direccion, esto
permite la sistematizacion de los procesos restantes y consolidar el Sistema de Gestién Escolar.

Pagina 52 de 71



UnADM ) UNIVERSIDAD ABIERTA'Y A DISTANCIA DE MEXICO

28

( ot oo INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE CONCLUSION
DE LA ADMINISTRACION 2012-2018

23.Proyecto Archivo escolar. Consolidacion del equipamiento y la integracién del expediente escolar, esto impacta en la integracion,
resguardo y conservacion del expediente digital y fisico que sustenta la informacién del padrén de estudiantes matriculados, su
mantenimiento permanente, la emisién de los documentos oficiales y la trayectoria educativa. Todas las instituciones de la
Administracion Plblica Federal estan obligados a atender la Ley Federal de Archivos que permita la adecuada organizacion y
conservacion de archivos en posesion de la Universidad, este proyecto permitira dar cumplimiento a este ordenamiento juridico y a sus
indicadores. Internamente, la Universidad requiere de un trabajo continuo y eficaz que permita la administracion y reguardo de los
archivos escolares de los estudiantes activos, requiere de personal capacitado y de una infraestrutura suficiente. Este proceso permite
ademas la optimizacion del proceso de titulacion y gestoria de la cédula profesional (Licenciatura y Técnico Superior Universitario).

24.Proyecto Seguimiento a las acciones del posgrado. Este proyecto permitira consolidacion de la administracion escolar del posgrado,
otorgar certificados y grados a los egresados. Se beneficiara a la matricula vigente registrada tanto en la maestria como en la
especialidad. Este proyecto ademas considera la documentacion de los procesos relacionados a los tramites y servicios otorgados.

Los Indicadores de Resultados que han sido propuestos bajo el programa E010, durante el periodo 2012-2017 han sido:

oParticipacion porcentual de la Educacién Superior Abierta y a Distancia en la matricula de no escolarizada.

oPorcentaje de alumnos de la Educacion Superior Abierta y a Distancia que continGian sus estudios

olncremento porcentual en el nimero de Centros de Atencién y Apoyo Universitario (CAAU) en operacion.

oPromedio de alumnos por cada facilitador del aprendizaje.

oContenidos digitales y multimedia de las asignaturas

oNUmero de nuevos programas en Licenciatura de la UnADM.

oNUmero de nuevos programas de investigacion implementados en la UnADM.

olmplementacion de proyectos de vinculacion e impacto social.

olncorporar un programa de alfabetizacion digital permanente.

olnstalacion de consejos estatales de Educacion Superior a Distancia

oTasa bruta de escolarizacion superior. 18-22 afios

oParticipacion de la UnADM en el incremento de la poblacion estudiantil para los primeros cuatro deciles del ingreso monetario per
capita

oPorcentaje de programas educativos en la modalidad no escolarizada (abierta y a distancia) de licenciatura evaluados por CIEES en el
afiot

Los Resultados obtenidos durante el ejercicio fiscal 2017 a las metas planteadas sobre los Indicadores, son:

oParticipacion porcentual de la Educacién Superior Abierta y a Distancia en la matricula de no escolarizada. Se logrd participar con
92,212 alumnos, rebasando con ello la meta original de 80,000.

oProyectos de investigacién implementados en la UnADM. Se cumplié al 100% con la meta planteada de 3.

olmplementacion de proyectos de vinculacion e impacto social. Se llevaron a cabo los 5 planteados.

oContenidos digitales y multimedia de las asignaturas. Se logr6 la Meta de 48 nuevos contenidos.

oParticipacion de la UnADM en el incremento de la poblacion estudiantil para los primeros cuatro deciles del ingreso monetario per
capita. Se sobrepasd en un 17.18% la meta planteada de 13,000, alumnos.

oPorcentaje de programas educativos en la modalidad no escolarizada (abierta y a distancia) de licenciatura evaluados por CIEES en el
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afio t. Se avanz6 en los trabajos que no requerian mas que el esfuerzo y compromiso institucional del personal de la Universidad, pero
dadas las restricciones normativas y presupuestales, el recurso financiero que cubriria la Gltima etapa de este indicador no fue posible
gjercerlo, por ello los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior no pudieron evaluar el trabajo realizado
sobre los 17 programas educativos.

Internacionalizacion.

Aprobacién por parte del AMEXCID del proyecto “Red Internacional sobre Cambio Climéatico México-Ecuador”.

Tres estudiantes en el proceso de movilidad internacional (2 con la Universidad Internacional de la Rioja y 1 con la Universidad
Nacional Abierta y Distancia de Colombia).

Participacion en una publicacion internacional sobre aseguramiento de la Calidad: Se logr6 la publicacion el articulo “Garantia de
Calidad en la Educacion Abierta y a Distancia en México” en el Libro: Regulacion y Acreditacion Institucional, publicado por: Asociacion
Iberoamericana de Educacion Superior a Distancia (AIESAD), la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL-Ecuador), la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia (UNAD-Colombia), Universidade Aberta de Portugal (UAb-Portugal), Fundacao CEDERJ-Brasil y el
Instituto Latinoamericano y del Caribe de la Calidad en Educacion a Distancia (CALED-Ecuador).

Participacion en el Encuentro Virtual EDUCA 2018 en el que se llevd a cabo la imparticion de la Conferencia Magistral: “Aseguramiento
de la Calidad en la Educacion Superior en México”, donde se compartieron los avances impulsados por la UnADM en la materia.

462 estudiantes mexicanos en el exterior inscritos en programas educativos de la UnADM.

Formacion Integral

Se obtuvo un total de 947 inscritos (enero-junio) en el programa de inglés y 12,358 pre-registros de la Comunidad UnADM en la
Convocatoria de junio.

Realizacion de 45 producciones audiovisuales que conforman el Modulo: "Emprender siendo Agente de Cambio”. Con lo que se realizd
el montaje en el Micro sitio de Emprendimiento del Modulo "Emprender siendo Agente de Cambio".

Realizacion del Taller Consultor Universidad — Empresa, en colaboracion con la Universidad Oberta de Catalufia dirigido a docentes de
la Universidad para que adquieran competencias para fungir como consultores corporativos para el asesoramiento de los estudiantes.
Se logré la capacitacion de 25 docentes como consultores corporativos.

Lanzamiento de la primera convocatoria 2018 de cursos extracurriculares en temas de construccién de ciudadania, ética y valores,
equidad de género, habilidades comunicativas orales y escritas que complementan la formacion profesional y personal del estudiante.
Se obtuvo la inscripcién de 11,145 estudiantes activos en los distintos semestres y programas educativos

Promocidn del Seminario anual de Educacion y Sociedad del Aprendizaje con ponencias, conferencias, encuentros, paneles, mesas de
trabajo de periodicidad mensual transmitidas en linea y en vivo mediante el canal You tu be de la Universidad. Actualmente se cuenta

con la participacion de 1,099 estudiantes en 4 ponencias y paneles ofertados durante 2018.

Lanzamiento de la primera convocatoria 2018 de cursos en linea, a través de una estrategia colaborativa con el Consejo Nacional para
Prevenir la Discriminacion. Se obtuvo la participacion y sensibilizacion de 45 estudiantes en la cultura de la igualdad y no
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discriminacion.

Consejos Estatales de Educacion Superior Abierta y a Distancia

Primera sesion de trabajo 2018 del CEESAD Jalisco para dar seguimiento a la red interinstitucional de Universidad participantes.
Curso-Taller sobre “La importancia de la educacién superior a distancia: Modelo UnADM” dirigido a personal de la Secretaria de
Educacién de Quintana Roo e Instituciones de Educacién Superior a Distancia del estado, se obtuvo la sensibilizacién de 25
participantes.

Taller de planeacion prospectiva en el Estado de México.

Centros Universitarios de Educacion a Distancia (CUED).

Disefio del Plan Prospectiva de los CUED con lo que se plantea llevar a cabo el taller de formacion y capacitacion para los
responsables de los Centros.

Aseguramiento de la calidad

Generacion de un proceso de aseguramiento de la calidad, el cual tiene como politica generar y diversificar las alternativas para
resolver dudas a los distintos usuarios, con el objetivo de garantizar la eficacia y efectividad de los servicios de caracter tecnolégico,
escolares y académicos.

Evaluacion y revisién de los procesos de atencidn a usuarios caso: “Mesa de servicios UnADM” se logrd la generacién del Centro de
Atencion de Estudiantes (CAE) y el Centro de Atencion a Aspirantes (CAA). Elaboracion del Plan de Trabajo de los Centros y las
Politicas de Atencion en tickets, llamadas y correos electrénicos.

Promocién y difusién

Incremento en el uso de las redes sociales de la UnADM: Facebook, Twitter, Instagram: Actualmente se cuentan con 202,000
seguidores en Facebook, 6,461 seguidores en Twitter y 3,678 seguidores en Instagram.

Impuls6 a la Gestién de Imagen y Contenidos de los espacios virtuales de la UnADM: Se logré el registr6 de 947,567 usuarios con
9,371,040 visitas al portal oficial de la UnADM.

Incremento a la produccién audiovisual para la formacién del estudiante, capacitacién docente, registro de actividades académicas, asi
como para la difusion de la Universidad y de sus programas educativos: Se integraron 133 videos en el repositorio multimedia de la

Universidad.

Disefio de campafias de difusion a través del disefio de materiales graficos, contenidos digitales, portales web, micrositios, materiales
de difusion impresos y promacionales, entre otros; lanzamiento de las campafias de difusion del:

3er Seminario Internacional de Educacion Superior Abierta y Distancia (SIESAD 2018).

Seminario de Calidad en la Educacion Superior Abierta y Distancia 2018.

Pagina 55 de 71



(

UnADM ) UNIVERSIDAD ABIERTA'Y A DISTANCIA DE MEXICO

Universidad Abiertay a

Disterin cE ivie INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE CONCLUSION
DE LA ADMINISTRACION 2012-2018

Seminario Anual de Educacion y Sociedad del Aprendizaje 2018.
Convocatoria de Aspirantes 2018-2.

Asistencia a las ferias profesiograficas organizadas por el Centro Nacional de Talentos Deportivos y Alto Rendimiento (CNAR) y la
Comisién Nacional de Seguridad - Servicio de Proteccion Federal.

Gestion Interinstitucional

En el marco de la planeacion y operacion de la Educacion Superior Abierta y a Distancia se logro la firma de convenio general de
colaboracion entre la UnADM y el estado de Durango.

Programa Institucional de Tutorias

Disefio de la propuesta macro de diagndstico y analisis para la determinacién de necesidades, a través de la documentacion de
experiencias, expectativas y alcances, los cuales proporcionen los insumos para la elaboracion y el disefio del Programa Institucional
de Tutorias de la UnADM.

Contratacién de 18 tutores para la fase piloto que arroje los insumos para el disefio del Programa.

Organos colegiados

Consejo Universitario

Realizacion de la Primera Sesion Extraordinaria del ejercicio 2018. Aprobacién de la Convocatoria 2018-1 de licenciatura y técnico
superior universitario y la Convocatoria 2018-1 de Posgrado

Realizacion de la Segunda Sesion Extraordinaria del ejercicio 2018. Aprobacion de la Convocatoria 2018-2-B2 de Licenciatura y
Técnico Superior Universitario, Convocatoria 2019-1 de Especialidad en Ensefianza de la Historia de México y actualizacion del
Reglamento Escolar de la UnADM.

Décima Tercera Sesion Ordinaria: El Proyecto de Creacion del Plan de Estudios de la Maestria en Ensefianza de la Historia de México,
lineamientos para la obtencidn de Grado de Maestria en Seguridad Alimentaria, de igual forma se hicieron de conocimiento del pleno
del Consejo Universitario los siguientes asuntos:

Cierre del Ejercicio Presupuestal del Ejercicio 2017

Presupuesto Autorizado a la Universidad Abierta y a Distancia de México 2018

Manual de Organizacién de la Universidad Abierta y a Distancia de México autorizado Informe sobre los convenios y contratos suscritos
durante el cuarto trimestre del afio 2017

Resultados de las metas planteadas sobre los Indicadores de Resultados

Los Indicadores de Resultados que han sido propuestos bajo el programa presupuestario E010, durante el ejercicio fiscal 2018 cuentan
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con el siguiente avance al tercer trimestre:

Indicador: Participacion porcentual de la Educacion Superior Abierta y a Distancia en la matricula de no escolarizada. Se programé una
meta anual de 70,000 estudiantes de los cuales al tercer trimestre se cuenta con una matricula activa de 72,474 estudiantes lo cual
corresponde al 104% de la meta anual.

Indicador: Contenidos digitales y multimedia de las asignaturas. Se programé una meta de 48 contenidos digitales y multimedia el cierre
del ejercicio fiscal 2018, al 30 de septiembre se realizd la planeacién de 11 asignaturas.

En los meses de agosto y septiembre se avanzd con el desarrollo de contenidos, se concluyeron 3 asignaturas del Programa Educativo
de Promocion y Educacion para la Salud y 2 Modulos de Derecho. Se continua con el desarrollo del resto de los contenidos para llegar
a su conclusion en el cuarto trimestre.

Indicador: NUimero de nuevos programas de investigacion implementados en la UnADM. Para el ejercicio fiscal 2018 se programé una
meta anual de 3 programas de investigacion, dado que la UnADM sufrié un recorte presupuestal se vio en la necesidad de solicitar un
ajuste de metas ante la Direccion General de Planeacion y Estadistica Educativa, mismo que fue autorizado, quedando la meta de 2
proyectos de investigacién para el presente ejercicio, estos son: Programa Institucional de Investigacién 2018 y Repositorio Institucional
2018.

Al 30 de septiembre se llevd a cabo el proyecto denominado Programa Institucional de Investigacion (PlIn), en el cual se comprometié
la publicacion de 4 libros, y al cierre del tercer trimestre se publicaron 5.
En el proyecto Repositorio Institucional se realizaran 100 publicaciones de las cuales al 30 de septiembre se publicaron 55 documentos.

Avance aproximado de 55 %.

Indicador: Implementacién de proyectos de vinculacion. Para el ejercicio fiscal 2018 se program0 llevar a cabo 5 proyectos de
vinculacion, los cuales al tercer trimestre tienen el siguiente avance:

1.CONAPRED: Programa educativo en linea Conéctate: Cierre de inscripciones. Se da seguimiento a la entrega de informes de
aprovechamiento. Avance 100 %.

2.Programa Académico de Movilidad Educativa (PAME): Promoci6n para la cuarta convocatoria para el PAME seguimiento y atencién a
las solicitudes de participacion en el Programa de Movilidad Educativa. Avance 80%.

3.Proyecto de BANKCOIN (Soluciones Moviles Inteligentes): Seguimiento y gestion para la firma del convenio de colaboracion. Avance
90 % .

4.Vive Conciencia 2018: Se concluy6 con la etapa de registro. Se da seguimiento a la publicacion de resultados y ganadores del
concurso. Avance 100 %.

5.Catedra Virtual Innovatic: Se llevé a cabo la apertura de la convocatoria a través de la difusion y promocion de los banners en el
portal oficial de la UnADM. Avance 50%.

Principales logros alcanzados y sus impactos
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Programas educativos

Del programa educativo de Contaduria y Finanzas Publicas (CyFP)) se desarrolla en colaboracion con el Instituto Politécnico Nacional y
la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla; se ofertd por primera vez en la UnADM el periodo 2018-1 con un total de 930
estudiantes.

Para el 30 de septiembre de 2018, la Licenciatura en CyFP tuvo una matricula de 3,009 estudiantes, al término de los médulos Médulo
2 denominado “Planeacidn financiera en las entidades econémicas” y, el Médulo 5 “El servidor publico en la Gestién Gubernamental”,
tuvo un porcentaje de aprovechamiento del 71% de los estudiantes inscritos.

Del 01 de octubre al 30 de noviembre de 2018 se ofertan el mddulo 3; Planeacién y gestion gubernamental, con 2,488 estudiantes
inscritos y el Mddulo 6: Naturaleza de las finanzas pUblicas y contabilidad gubernamental con 430 estudiantes, por lo que la matricula
total es de 2,918 estudiantes, por lo que se logro triplicar la matricula desde que inici6 la Licenciatura.

Atenci6n al rezago y desercion de estudiantes

Una vez aplicadas las encuestas a estudiantes de la UnADM se pudo determinar que el Rezago y Desercién es causado por un grupo
de factores que pueden ser clasificados en tres categorias: a) Las Técnico-Administrativas que estan relacionadas con dificultades en el
acceso y uso de la plataforma de educacién a distancia, asi como, problemas académico-administrativos como el de inscripciones no
realizadas que imposibilitaron la continuidad de los estudios, convirtiéndose en un factor de desmotivacion para el estudiante. b) Las
académicas que se presentan durante el proceso de aprendizaje en aula, como la falta de comprension de los contenidos o la no
entrega de actividades en los tiempos marcados por la planeacion académica entre otros factores y c) Personales, como las referidas a
problemas de salud particulares o de algun familiar, exceso de actividades laborales o pérdida del empleo entre otros elementos.

En la mayoria de los casos el grupo causal técnico-administrativo fue el origen del abandono o el rezago de los estudiantes de Las
Divisiones de Ciencias Exactas y Tecnologia, de Ciencias de la Salud, Biolégicas y Ambientales y de la de Ciencias Sociales, no asi
para la de Ciencias Administrativas que consideré que las cuestiones personales fueron las que pesaron en la decisién de los
estudiantes.

En una primera aproximacion, se plantearon para su analisis y discusion diferentes estrategias para la retencién y evitar en la medida
de lo posible el rezago y la desercion. En términos generales la comunicacion de la institucion con sus estudiantes es fundamental y
para ello se entrega un reporte semanal de la actividad de los estudiantes en aula donde se puede detectar los estudiantes en riesgo.

Es necesario que el proyecto de Rezago y Desercion en la UnADM se convierta en una actividad recurrente en la gestion, por tal motivo
se deben generar al menos dos programas que contribuyan al diagndstico y atencién al Rezago y desercién.

Programa de Generacidn de Estadisticas. Es necesario que al término de cada periodo escolar se determine el nimero de estudiantes
en riesgo para ello es necesario que se tenga en funcionamiento un Tablero de Control, que ya fue solicitado a la Coordinacion de
Tecnologia e Innovacién Educativa (CTIE) (Requerimiento 2340). El tablero de control esta relacionado con los indicadores de gestion
que la Universidad ha generado hasta el momento.

En este programa también es necesaria la aplicacion de encuestas al término de cada periodo escolar para conocer las causas del
rezago y desercion escolar ya que éstas podran tener variantes de acuerdo a circunstancias coyunturales.
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Programa de Estrategias de Retencion Escolar

A partir de la informacidn estadistica y del resultado de las encuestas aplicadas se deberan instrumentar estrategias inmediatas por
divisién y por programa educativo a fin de mitigar la tendencia al rezago y desercion especialmente en los primeros semestres de cada
programa educativo.

Es importante sistematizar procesos con CTIE y con la Direccién de Asuntos Escolares y Atencién a Estudiantes (DAEAE) para recibir
informacién de estudiantes no inscritos en los Ultimos dos semestres y aquellos con 3 0 mas asignaturas reprobadas.

Considerando los elementos del proyecto “Guia para el desarrollo de materiales virtuales accesibles”, para el 30 de noviembre se tiene
proyectado la elaboracién e integracién de mas de 500 descripciones a férmulas al contenido tematico de la asignatura Pensamiento
matematico del programa educativo de Matematicas de la DCEIT, asi como la generacién de un grupo piloto, en el cual se aplicard
dicho contenido.

Al finalizar se realizara un cuestionario de percepcion a los estudiantes, asi como un analisis de los resultados obtenidos.

Programa de fortalecimiento del aprendizaje

Se ha logrado atender a 4,235 estudiantes, lo cual contribuye a su retencion, ademas de fortalecer sus estrategias para la autogestion
de su aprendizaje.

Con la imparticién del MOOC Aprendizaje estratégico en ambientes virtuales, a través de la Plataforma México X, se ha logrado dar
atencion a 5,124 estudiantes de diversas instituciones de los niveles medio superior y superior a nivel nacional y de la propia UnADM.

Al momento se ha logrado capacitar a 15,398 servidores publicos de diversas instituciones de la Administracion Publica a nivel
nacional, lo cual contribuye a enriquecer el servicio que prestan a la sociedad.

Logros en materia de convenios, procesos y procedimientos

Con respecto al convenio tripartita para la Licenciatura en Contaduria y Finanzas Publicas, entre la UnADM la BUAP y el IPN, al
término de 2018 se contara con los contenidos del modulo 1 al 6 desarrollados por la UnADM mismos que se compartiran con las otras
dos instituciones en concordancia al convenio establecido. Con respecto a los modulos del 7 al 11 se deberan entregar por la BUAP en
su totalidad antes del 14 de diciembre de 2018 a la UnADM y al IPN, adicionalmente el mddulo 12 y médulo 19, que la UnADM esta
desarrollando, deberan concluirse el 14 de diciembre de 2018, para ofertarse en 2019.

Acceso a software académico
Es un servicio que permite a los estudiantes y docentes en linea tener acceso a software gratuito para realizar sus actividades

académicas. Se ha beneficiado a 438estudiantes a herramientas de desarrollo de software a través de Imagine Cup de Microsoft para
estudiantes del area de tecnologia.
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Se ha otorgado a 1,900 docentes en linea y a 72,474 estudiantes acceso a Microsoft Officce365 hasta para cinco dispositivos, asi como
la generacion de correos institucionales.

Se ha dado acceso a 75 estudiantes del area de tecnologia a cursos y software de Oracle a través de Oracle Academy. Se ha
beneficiado 60 estudiantes del area de tecnologia a cursos de redes de CISCO.

Red Nacional para el Impulso de la Banda Ancha (Red NIBA)

La Red NIBA, es un proyecto de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes que busca proporcionar conectividad de Banda ancha
a las Universidades, tal es el caso de la UnADM que cuenta con dos enlaces de 100 Mbps, para atender las actividades académicas.
Herramienta Business Intelligence

Actualmente se cuenta con una herramienta Bl llamada Datazen que genera las Estadisticas y KPIS de los indicadores
correspondientes a los procesos que se llevan a cabo en la UnADM.

Organos colegiados

Durante el periodo que se reporta, los logros alcanzados en las sesiones celebradas del H. Consejo Universitario son los siguientes:
Aprobacién del Calendario Académico de la Maestria en Ensefianza de la Historia de México. Periodo escolar 2019-1.

Aprobacién del Calendario Académico de la Maestria en Seguridad Alimentaria, Periodo escolar 2019-1.

Aprobacién de la Convocatoria semestre 2019-1 de la Maestria en Ensefianza de la Historia de México.

Aprobacién de la Convocatoria semestre 2019-1 de la Maestria en Seguridad Alimentaria.

Aprobacién de los Lineamientos de Operacion para la Obtencién de Grado de la Maestria en Ensefianza de la Historia de México.

Aprobacién de los Lineamientos para la Obtencién de Grado de Maestria en Ensefianza de la Historia de México.

Seminario Internacional de Educacion Superior Abierta y a Distancia (SIESAD).

El 5 de septiembre se celebrd de la tercera emision del SIESAD 2018 que dio inicio con la fase virtual con la realizacion de 3 foros
virtuales de analisis en donde se tuvieron 671 participantes en linea. Se contd con la participacion de 160 ciudades del pais y
extranjeras, asi como 150 Instituciones de Educacion Superior y dependencias publicas y privadas a nivel nacional e internacional.

En la fase presencial tuvo la asistencia de 233 participantes, 68 Instituciones de Educacion Superior. El Seminario se conformé de 6
paneles, 5 conferencias magistrales, 8 talleres de trabajo colaborativo con 42 expertos, especialistas e investigadores de la educacion
superior en la modalidad a distancia, asi como representantes internacionales de Costa Rica, Colombia, Panama, Estados Unidos,
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Tailandia, Espafia y Canada.

Convocatoria del Tercer concurso Nacional de Video #ConectaConocimiento

Este tuvo como propdsito mostrar de manera creativa e innovadora las experiencias, tendencias y oportunidades del mercado laboral
para los estudiantes y egresados del modelo educativo en linea. Se premiaron a dos ganadores en:

Categoria amateur: Video “ir a trabajar” de Jorge Luis Hernandez Rosas de la Universidad Abierta y a Distancia de México.

Categoria Profesional: Video “la meta depende de ti" de Angélica Jaqueline Zendejas Culebro, Berenize Conde Morales, Erika Delgado
Hernandez, Rolando Rodriguez Porras de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.

b. La identificacién de los programas, proyectos, estrategias y aspectos relevantes y/o prioritarios que se consideren deban tener
continuidad con la justificacion correspondiente

Todas y cada una de las tareas proyectadas y ejecutadas por la Universidad Abierta y a Distancia de México, van encaminadas a
cumplir con su mision y vision institucional es asi que todos y cada uno de los programas, proyectos, estrategias y acciones tienen
como consecuencia el fortalecimiento de la educacion de los mexicanos, por ello todos y cada uno de los resultados presentados deben
ser fortalecidos con el incremento de presupuesto y con ello se incrementarian de forma sustancial el nimero de indicadores y logros
alcanzados.

Servicio Integral de Procesamiento Central de la UnADM (2015 — 2018)

Para atender los servicios educativos que oferta la UnADM, cuenta con un contrato de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 1°
quinto parrafo de la Ley de adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Pblico con el Centro de Investigacion e Innovacion en
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (INFOTEC), con nombre: “Servicio Integral de Procesamiento Central de la UnADM”, el
contrato actual se vence el 31 de diciembre de 2018, y para darle continuidad a la operacion de la UnADM a partir del 1 de enero de
2019, es necesario realizar la ampliacion mediante convenio modificatorio del contrato vigente.

Es de gran importancia mencionar que nuestras necesidades de infraestructura, de LMS y de recursos en sitio dependen de la cantidad
de estudiantes activos, aspirantes interesados, cursos de educacion continua y proyectos externos en los que se participe productos de
los Contratos de colaboracion de la UnADM y otras Instituciones de Educacién Superior.

Para la UnADM, el uso de infraestructura tecnol6gica es imprescindible para ofrecer sus programas educativos en linea (19 técnico
superior universitario, 23 licenciaturas, una especialidad y una maestria), por lo que cualquier factor que ponga en riesgo el éxito del
objetivo de la UnADM compromete la operacion de la institucién e implicaria un atraso en el cumplimiento de la meta Il del Plan
Nacional de Desarrollo “México con educacion de calidad” asi como en las estrategias institucionales para la inclusion educativa
impidiéndonos avanzar hacia el cumplimiento de las metas de cobertura en educacién superior, ademas de un impacto a la imagen y
credibilidad de la Institucion.

Servicio Administrado de Seguridad Informética

El proyecto “Servicio Administrado de Seguridad Informatica” busca habilitar y distribuir el servicio del enlace Red Nacional de Impulso
a la Banda Ancha (La Red NIBA) con infraestructura administrada por la UnADM, con los elementos de seguridad correspondiente.
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Asimismo nos permitira realizar las labores encomendadas dentro de los sitios UNADM-Tlatelolco y UNADM-Puebla para mejorar los
procesos de innovacion e Investigacion, desarrollo de contenidos, migracién y publicacion de asignaturas, al utilizar el ancho de banda
de 100 Mb de forma exclusiva para la UnADM.

El proyecto “Servicio Administrado de Seguridad Informatica” nos permitird contar con la infraestructura necesaria para implementar la
seguridad (confidencialidad y autenticacion entre otros) en el uso de la red NIBA con capacidades de inspeccién y reactivos ante
ataques, con lo cual se establecera una proteccion que permite disminuir los niveles de riesgos generados por ataques informaticos
tanto externos como internos en los sitios UNADM-Tlatelolco y UNADM-Puebla.

Servicio Integral de Procesamiento Central de la UnADM (2015 — 2018)

Para atender los servicios educativos que oferta la UnADM, cuenta con un contrato de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 1°
quinto parrafo de la Ley de adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico con el Centro de Investigacion e Innovacion en
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (INFOTEC), con nombre; “Servicio Integral de Procesamiento Central de la UnADM”, el
contrato actual se vence el 31 de diciembre de 2018, y para darle continuidad a la operacién de la UnADM a partir del 1 de enero de
2019, es necesario realizar la ampliacion mediante convenio modificatorio del contrato vigente.

El pasado 13 de julio, a través del oficio UnADM/R-0278/2018, el Rector de la UnADM, solicité a la Direccidn General de Presupuesto y
Recursos Financieros de la SEP, la suficiencia presupuestal para la ampliacion del contrato nimero 0265/15 relacionado con el Servicio
Integral de Procesamiento Central para suscribir un convenio modificatorio y asi ampliar la vigencia y monto autorizado hasta un
méximo del 20% del monto original para el ejercicio fiscal 2019.

Servicio Administrado de Seguridad Informéatica

El proyecto “Servicio Administrado de Seguridad Informatica” busca habilitar y distribuir el servicio del enlace Red Nacional de Impulso
a la Banda Ancha (La Red NIBA) con infraestructura administrada por la UnADM, con los elementos de seguridad correspondiente.

Asimismo, nos permitira realizar las labores encomendadas dentro de los sitios UNADM-Universidad y UNADM-Puebla para mejorar los
procesos de innovacion e Investigacion, desarrollo de contenidos, migracién y publicacion de asignaturas, al utilizar el ancho de banda
de 100 Mb de forma exclusiva para la UnADM.

El proyecto “Servicio Administrado de Seguridad Informatica” nos permitird contar con la infraestructura necesaria para implementar la
seguridad (confidencialidad y autenticacion entre otros) en el uso de la red NIBA con capacidades de inspeccion y reactivos ante
ataques, con lo cual se establecera una proteccion que permite disminuir los niveles de riesgos generados por ataques informaticos
tanto externos como internos en los sitios UNADM-Tlatelolco y UNADM-Puebla.

c.Las recomendaciones o propuestas de politicas y estrategias que contribuyan a su seguimiento
Las recomendaciones o propuestas quedaron establecidas en el partado VI. Prospectivas y recomendaciones de este documento.

Las recomendaciones o propuestas de politicas y estrategias que contribuyan al logro de los objetivos institucionales se reportaran en
la tercera etapa. Donde se evaluaran los logros obtenidos y aquellas acciones que requieran seguimiento.

En el aspecto informatico se considera importante emitir las siguientes recomendaciones:
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Servicio Integral de Procesamiento Central de la UnADM (2019 — 2022)

Alternativas o propuesta de atencidn y sus beneficios. Otorgar la suficiencia presupuestal y la plurianualidad correspondiente para el
periodo 2019-2022, para llevar a cabo una licitacion publica, sin descartar el costo de transicion de algunos servicios en 2018. La
UnADM, podra garantizar la atencion de sus estudiantes en un periodo de cuatro afios.

Ampliacion del contrato vigente. Garantizamos la continuidad de la operacién de la UnADM y da la posibilidad de gestionar suficiencia
presupuestal y plurianualidad para llevar en tiempo y forma el proceso de licitacion de estos servicios en 2019.

Servicio Administrado de Seguridad Informatica (2019 — 2020)

Otorgar la suficiencia presupuestal y la plurianualidad correspondiente para el periodo 2019-2020, para llevar a cabo una licitacion
publica.

En el ambito académico se considera importante dar seguimiento a los siguientes temas:

Nuevos Programas Educativos Se generaron las propuestas del programa educativo “Licenciatura en Terapia Fisica y Rehabilitacion”
queda pendiente el desarrollo de al menos 4 semestres de la licenciatura (no se conté con presupuesto para ello en este afio) para que
con ello se pueda someter a la consideracion del H. Consejo Universitario la puesta en marcha de dicho programa educativo.

Respecto al convenio tripartita para la Licenciatura en Contaduria y Finanzas Publicas, entre la UnADM la BUAP y el IPN, al término de
2018 se contara con los contenidos del médulo 1 al 6 desarrollados por la UnADM mismos que se compartiran con las otras dos
instituciones en concordancia al convenio establecido. Con respecto a los mddulos del 7 al 11 se deberan entregar por la BUAP en su
totalidad antes del 14 de diciembre de 2018 a la UnADM y al IPN, adicionalmente el médulo 12 y médulo 19, que la UnADM esta
desarrollando, deberan concluirse el 14 de diciembre de 2018, para ofertarse en 2019.

Para 2019 debera realizarse una revision y actualizacién de los contenidos -por parte de las 3 instituciones- de los mddulos
desarrollados para la Licenciatura en Contaduria y Finanzas Publicas, con el objeto de realizar los ajustes necesarios que se hayan
detectados derivados de la operacion de la licenciatura.

Continuar con el convenio celebrado entre la UnADM y la Cruz Roja Mexicana, derivado de la importancia de unir esfuerzos con dicha
organizacion para la formacién de recursos humanos en el area de atencién prehospitalaria.

Dar seguimiento y atencién al convenio celebrado entre la UnADM y el IMSS derivado de la apertura de dicho instituto para que los
estudiantes del area de la salud de la UnADM puedan realizar campos clinicos en dicha institucion y asi contribuir a la formacion
practica de los egresados.

Concretar el convenio con la Unidad Profesional Interdisciplinaria de Bioingenieria (UPIBI) del Instituto Politécnico Nacional (IPN) para
concretar la colaboracion que permita a los estudiantes y docentes intercambio de experiencias ademds de la colaboracion entre
ambas casas de estudio en temas académicos.

Continuar las gestiones con el Instituto Nacional de Investigaciones Forestales, Agricolas y Pecuarias (INIFAP) para concretar el
convenio especifico de colaboracién que permita a los estudiantes de nuestra universidad realizar estancias académicas que permitan
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el desarrollo de competencias propias de los programas educativos de la Division de Ciencias de la Salud, Bioldgicas y Ambientales
(DCSBA) ademas de la colaboracion entre ambas instituciones en temas académicos.

Gestionar con el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) un convenio especifico de colaboracién que permita a
los estudiantes de nuestra universidad realizar estancias académicas que permitan el desarrollo de competencias propias de los
programas educativos de la DCSBA ademas de la colaboracién entre ambas instituciones en temas académicos.

Continuar las gestiones con la Secretaria de Salud de la Ciudad de México (SSCDMX) para concretar un convenio especifico de
colaboracion que permita a los estudiantes de nuestra universidad realizar estancias académicas que permitan el desarrollo de
competencias propias de los programas educativos de la DCSBA ademas de la colaboracién entre ambas instituciones en temas
académicos.

Dar seguimiento y continuidad al convenio celebrado entre la UnADM y Camara Nacional de la Industria Electrdnica, de
Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion, derivado de la importancia de unir esfuerzos con dicha organizacion para
propiciar la investigacion, el desarrollo tecnoldgico y la competitividad.

Dar continuidad a la imparticién de cursos en Plataforma México X, lo cual contribuye a la proyeccién nacional e internacional de la
UnADM.

Es importante dar seguimiento al convenio con la Secretaria de la Funcion Piblica, dada la relevancia de promover desde la UnADM, la
actualizacion de servidores publicos en materia de administracion publica a nivel nacional.

Se considera pertinente continuar con el convenio con el Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura, con el fin de dar
continuidad a la imparticion del Diplomado en gestidn de la innovacion en el sector agroalimentario, el cual ha contado con la
participacion nacional e internacional de diversos actores de dicho sector.

IV. Los Recursos presupuestarios y financieros, humanos y materiales
V. Los convenios, procesos y procedimientos
VI. Las prospectivas y recomendaciones

Recomendaciones realizadas por la Coordinacion de Organos de vigilancia y Control a través del area de Delegados de la Secretarfa
de la Funcién Pdblica al 30 de junio de 2018:

1.Establecer los avances porcentuales y grados de cumplimiento de los compromisos establecidos en los indicadores de Gestion
Institucionales con el propésito de valorar el nivel de cumplimiento alcanzado al primer semestre de 2018.

2.Continuar con la promocidn difusion, en diversos medios electronicos y digitales, de las convocatorias y oferta educativa de la
Universidad para incrementar el nimero de aspirantes.

3.Continuar con las acciones que permitan incrementar la matricula total y activa de la Universidad Abierta y a Distancia de México.

4.Generar y presentar a esta CIA un andlisis de la demanda de ingreso a las carreras de técnico superior, licenciaturas, especialidad y
posgrado de la Universidad Abierta y a Distancia de México para justificar la permanencia o creacion de los programas de estudio.

5.Implementar e informar a esta CIA un programa de seguimiento a los egresados de los programas educativos, el cual permita contar
con estadisticas para la toma de decisiones en la planeacion de la oferta educativa de la Universidad Abierta y a Distancia de México.
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6.Continuar con las acciones que permitan fortalecer sistema de vinculacién con otras instituciones educativas publicas y privadas.

7.Generar actividades de vinculacién adicionales con el mercado laboral para incorporar a los egresados de esta casa de estudios a
nuevas oportunidades de empleo.

8.Continuar incrementando el nimero de convenios de cooperacion y vinculacién formalizados durante el afio 2017.

9.Presentar a los integrantes de esta Comision Interna de Administracion el estudio que muestre la aceptacion de los egresados de
esta casa de estudios en el mercado laboral.

10.Internacionalizacién para la Universidad Abierta y a Distancia de México (UnADM) es importante trabajar: en espacios colegiados
con instituciones de México y el mundo en el desarrollo de proyectos de colaboracion que permitan reflexionar sobre las Ultimas
tendencias en la educacién superior; promover proyecto de colaboracién que impulsen la internacionalizacién del curriculum; y, por
Gltimo, asegurar que la educacion brindada se guie por lo mas altos estandares de calidad, todo lo anterior en beneficio de los
estudiantes, cumpliendo asi la misién que da origen a nuestra casa de estudios:

11.El Programa Institucional de Formacion Integral debera continuar a través de la implementacion del Programa y de la operacion de
actividades extracurriculares: cursos, seminarios, talleres, encuentros y concursos, se ha logrado que los estudiantes activos de la
UnADM desarrollen, adquieran y refuercen habilidades y conocimientos en el marco de tres dimensiones: Desarrollo Humano,
Responsabilidad Social y Competitividad.

12.Programa de Tutorias UnADM para permitir a los estudiantes mejorar su nivel de conocimientos (pre-durante-pos) a medida que
avanzan en sus estudios, lo cual los fortalecerd a aprender de la manera que les resulte mas efectiva y a ampliar sus conocimientos
para el aprendizaje.

13.Contribuir en la transversalidad de las areas de conocimiento para enfrentar con éxito al estudiante dentro del modelo educativo que
emana la universidad.

14.Definir esquemas de asesoria académica diferenciada para el estudiante de bajo rendimiento académico y/o en riesgo de abandono
escolar, en coordinacion con el tutor.

15.El'impulso del aseguramiento de la calidad en los servicios que se ofrecen a los estudiantes y aspirantes es de suma importancia
para la Universidad ya que se integra en una politica nacional e internacional que busca la mejora continua, asi como una alineacion de
estandares que ayuden a la gestion de la calidad en los procesos.

16.Promocion y difusion

17.La comunicacion institucional impacta en el resultado de las metas propuestas por las distintas areas de la Universidad, es
pertinente el desarrollo de estrategias que impulsen la difusion y promocidn de las actividades y logros de la Universidad, para
fortalecer su imagen y generar mayor aceptacion para la captacion de estudiantes, de no dar continuidad a estas acciones la
Universidad, quedaria limitada a los medios electronicos para su difusion y no estaria en condiciones de presentarse en los espacios
fisicos que promueven los organismos, nacionales e internacionales, e instituciones para dar a conocer su oferta educativa.

18.Centros Universitarios de Educacion a Distancia
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19.La implementacién del plan interinstitucional va a permitir dar seguimiento a la operacion de los (CUED), con el objeto de mejorar la
calidad de los Centros (CUED), para fortalecer el modelo educativo UnADM, se plantea de igual manera fortalecer esta figura mediante
las alianzas interinstitucionales y como resultado los estudiantes tengan una mejor trasmision de la informacién y mejorar la identidad
de los CUED como extension del proceso de aprendizaje.

20.Consejos Estatales de Educacion Superior Abierta y a Distancia (CEESAD) la instalacion de los CEESAD ha permitido desarrollar
planes de trabajo que impactan en el reconocimiento de la modalidad abierta y a distancia como una opcién confiable, eficaz y de
calidad para cursar estudios en el nivel superior. Ante ello se pretende seguir generando y fortaleciendo acciones y estrategias en el
marco del funcionamiento y logro de los objetivos de los Consejos que actualmente siguen en operacion.

21.Dar continuidad a la publicacion de proyectos y trabajo de investigacion para la difusion del quehacer académico que se realiza en la
Universidad y garantizar el libre acceso a la informacion.

22.Dar continuidad a la emisién de convocatorias para la publicacion de los productos de investigacion y consolidar la politica editorial
de la UnADM.

23.Del proyecto “Proceso de autoevaluacion de programas educativos”, preparar la evaluacion de calidad a los programas que le
correspondan y mantener los estandares de calidad de acuerdo con recomendaciones de CIEES.

24.Del proyecto “Integracion y fortalecimiento del ethos docente”, conclusion y operacion de un sistema de evaluacion y desarrollo
docente.

25.Del “Programa de formacion para la profesionalizacién docente de la UnADM”, implementacién de los cursos de formacion docente
desarrollados en el 2018 y disefio y produccion de nuevos cursos.

26.Del proyecto “Apoyo a la formacién integral del estudiante”, para el 2019 se plantea dar continuidad a los trabajos del Coloquio de
encuentro de estudiantes e invitar a participar a los estudiantes de posgrado.

27.Del proyecto “Programa de fortalecimiento del aprendizaje”, se iran generando de acuerdo al diagnéstico del estudiante nuevos
talleres.

28.Del “Proceso de Admision”, seguir operando el proceso de admision en la emision de dos convocatorias para el 2019, para lograr la
meta de 100, 000 estudiantes.

29.Del proyecto “Atencién al rezago y desercion de estudiantes”, hacer permanente el programa y la aplicacion de estrategias con la
finalidad de reducir el rezago.

30.Del proyecto “Acciones formativas de educacion continua”, produccion del catalogo digital de la oferta de educacion continua y de la
publicacidn en el portal institucional, con la finalidad de generar recursos extraordinarios.

31.Del proyecto “Estrategias para transversalizar la perspectiva de género”, de los resultados de las encuestas aplicadas, se llevaran a

cabo diversas acciones como: adecuacion de los materiales didacticos para la aplicacién de un lenguaje incluyente, generar politicas
para el comportamiento con perspectiva de género entre el personal de la UnADM.
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A continuacion, se enlistan las recomendaciones realizadas al Organo de Gobierno a través del area de Delegados de la Secretaria de
la Funcién Publica al 30 de junio de 2018:

1.Continuar con las acciones que permitan incrementar la matricula total y activa de la Universidad Abierta y a Distancia de México.

2.Generar y presentar un andlisis de la demanda de ingreso a las carreras de técnico superior, licenciaturas, especialidad y posgrado
de la Universidad Abierta y a Distancia de México para justificar la permanencia o creacion de los programas de estudio.

3.Implementar e informar un programa de seguimiento a los egresados de los programas educativos, el cual permita contar con
estadisticas para la toma de decisiones en la planeacién de la oferta educativa de la Universidad Abierta y a Distancia de México.

4.Continuar con las acciones que permitan fortalecer sistema de vinculacidn con otras instituciones educativas publicas y privadas.

5.Generar actividades de vinculacién adicionales con el mercado laboral para incorporar a los egresados de esta casa de estudios a
nuevas oportunidades de empleo.

6.Continuar incrementando el nimero de convenios de cooperacion y vinculacion formalizados.

7.Presentar el estudio que muestre la aceptacion de los egresados de esta casa de estudios en el mercado laboral.

Ademas de lo anterior, es importante atender los temas que se detallan a continuacion, toda vez que los resultados de la Institucion y el
cumplimiento de su misién dependen de ello, estas recomendaciones se encuentran reflejadas en el cronograma correspondiente a los
primeros 90 dias de gestion:

1.Ampliacién del contrato del “Servicio Integral de Procesamiento Central de la UnADM” a través de un convenio modificatorio.

2.Para el caso de la Licenciatura en Contaduria y Finanzas Publicas una revisién de los mddulos 2 al 11 para realizar una actualizacion,
una vez que sean detectadas fortalezas y areas de oportunidad al ser operada esta Licenciatura tanto por la BUAP como por la UnADM

y en una primera fase seran revisados y actualizados los médulos del 2 al 6 y en una segunda fase del 7 al 11.

3.Se propone revisar y actualizar los planes de estudio de varias licenciaturas como el caso de Mercadotecnia Internacional y
Administracion de Empresas Turisticas para incorporar el idioma inglés como un requisito para titulacion.

4.Programar los trabajos de actualizacion de programas educativos mediante las asignaturas que se consideren relevantes y asi
mantener la pertinencia de los materiales que se ofertan a los estudiantes.

5.Prever la puesta en marcha del Programa Educativo Licenciatura en Terapia Fisica y Rehabilitacién con la contratacion de un
responsable de programa y un asesor metodoldgico para el acompafiamiento de la construccién de los contenidos, asi mismo la

contratacién de 24 expertos en contenido para el desarrollo de materiales para los dos primeros afios del programa educativo

6.Analizar la pertinencia de comenzar las actualizaciones de los materiales de los desarrollos provenientes del proyecto “Desarrollo de
Contenidos de asignaturas con el enfoque a problemas prototipicos”.

7.Elaborar los lineamientos generales de operacion del repositorio institucional, asi como establecer los criterios de calidad que deben
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observar los recursos de informacidn para su publicacion y difusion.

8.Gestionar recursos que aseguren la publicacion de las investigaciones generadas a través del Programa Institucional de
Investigacion.

9.Continuidad del Programa Institucional de Investigacién se recomienda la publicacién de dos convocatorias de Investigacion:
Investigacion multidisciplinaria e investigacion en educacion abierta y a distancia durante los primeros noventa dias naturales.

10.Generar las acciones correspondientes para formar el comité editorial de la Universidad para consolidar la politica editorial de esta
casa de estudios.

11.Para el fortalecimiento docente, determinar un espacio especifico como repositorio del area, se continuara con el proceso de
evaluacion y acompafiamiento docente.

12.Del programa para la profesionalizacién del docente en linea, encaminado al enriquecimiento de su préctica educativa, se
recomienda continuar con el disefio e imparticion de las nuevas acciones formativas a partir del mapa curricular con el que ya se

cuenta.

13.Se recomienda dar a conocer la oferta educativa de educacion continua mediante un catalogo digital. Este se ira enriqueciendo
conforme se amplie dicha oferta.

14.Tutorias UnADM: se considera una actividad sustantiva de acompafiamiento transversal hacia el estudiante que impacte en
aspectos que el dmbito académico no atiende en su totalidad. Es primordial considerar contar con un programa que establezca un
dialogo activo con el estudiante para conocer sus intereses, motivaciones y perspectivas de la modalidad de estudio, con la finalidad de

apoyarles en la construccion de una ruta de aprendizaje efectiva, que contribuya a su permanencia y conclusion de sus estudios.

Por lo anterior, es importante continuar con la implementacion y seguimiento del Programa de Tutoria para retener y abatir la desercion
escolar atendiendo las necesidades particulares de cada estudiante.

15.Del programa tutoria, evaluar los resultados del programa de Tutoria respecto al piloto ejecutado, integracion de experiencias con
los tutores para la mejora continua del Programa.

16.Para la formacion integral se recomienda lo siguiente:

Lanzamiento de la primera convocatoria 2018 de los MOOC: Cine y Literatura, Innovacion y emprendimiento, Comunicacion y trabajo
colaborativo con el apoyo de las TIC, y se lleva a cabo la promocidn de repositorios de recursos multimedia.

*Realizar el segundo encuentro estudiantil UnADM 2018 bajo la modalidad en linea
Seguimiento a la seleccion y difusion de ganadores de las convocatorias Encuentro por la Critica Cultural y Brigadas Cervantinas.

*Seguimiento a la inscripcién e imparticion de los cursos: Claves para la atencién publica sin discriminacion; 1,2,3 por todas las nifias,
nifios adolescentes y sus derechos sin discriminacion.

sLlevar a cabo la firma del convenio de colaboracién con el Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM).
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sImpulsar la creacién de una comunidad en linea de estudiantes de la UnADM, para compartir buenas practicas de emprendimiento,
innovacion social y compartir ideas de empresas socialmente responsables.

«Apertura y seguimiento de la nueva convocatoria del Programa de Aprendizaje del Idioma Inglés.
+Analisis de los resultados en la participacion de estudiantes en el concurso Vive conciencia.

17.En el tema de los Consejos Estatales de Educacion Superior Abierta y a Distancia dar seguimiento a la difusién del boletin
informativo referente a los trabajos que llevan a cabo los CEESAD instalados, asi como a la actualizacion del Micrositio de los
Consejos.

18.Consejo Universitario. Conforme al calendario de sesiones aprobado para el ejercicio 2018, se tiene prevista la celebracién de la
Décima Quinta Sesion Ordinaria de este Organo Colegiado, el préximo dia 28 de noviembre del afio en curso.

19.Comité Académico: Celebracion de la Tercera Sesién del Comité Académico de la Universidad Abierta y a Distancia de México
durante la tercera semana del mes de noviembre del ejercicio 2018.

20.Para el aseguramiento de la calidad, desarrollar una nueva mesa de ayuda con el Open Software OS Tikets y Bootstrap, se
integraron los perfiles de usuario: aspirantes, estudiantes, egresados, docentes, educacion continua y publico en general. Disefio de las
categorias de servicios de la nueva mesa de ayuda: adecuacion a 10 Help topics/temas de ayuda por area de atencion.

21.Aseguramiento de la calidad continuidad en el impulso del aseguramiento de la calidad en los servicios que se ofrecen a los
estudiantes y a los diferentes usuarios que atiende la UnADM. De igual manera resulta necesario integrar y alinear los métodos de
calidad de la Universidad a una politica y a estandares nacionales e internacionales que busquen la mejora continua, la eficacia y la
eficiencia en la gestion de los procesos de calidad de la Institucion.

22.Implementacién de la nueva mesa de ayuda, integracion de la encuesta de satisfaccion al cierre de cada ticket y desarrollo del
tablero de monitoreo del estado de atencion.

23.Respecto a las estrategias de difusion se atenderd la participacion en la Feria de Orientacion Vocacional al “Encuentro del Mafiana”
organizada por la UNAM y se llevara cabo la organizacion de la Feria Virtual UnADM.

24.Concluir la formalizacion del Primer Manual de Procedimientos de la Universidad Abierta y a Distancia de México.

25.Gestionar las acciones necesarias que permitan adecuar la estructura organica actual conforme a la funcional.
VII. Los archivos

La relacion de archivos que especificamente acreditan la informacion de los diferentes apartados del presente Informe se integran
COMO anexo.

VIIl. Los demds asuntos que se consideren pertinentes o relevantes

En la agenda de riesgos de la institucion se informaron dos riesgos, que por su naturaleza deberan atenderse de manera inmediata,
éstos son:
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Al no contar con una ampliacion al contrato del Servicio Integral del Procesamiento Central de la UnADM con INFOTEC, cuya vigencia
concluye el 31 de diciembre de 2018, imposibilita a la Universidad dar cumplimiento a su objetivo de ofrecer servicios de educacion
superior a distancia.

Vulnerabilidad de la informacion contenida en la plataforma tecnoldgica de la UnADM, al no contar con ningun contrato referente a un
servicio informatico de seguridad que salvaguarde la informacion que se genera, procesa y almacena diariamente y que mantenga la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la misma.

Asimismo, las areas estratégicas de la universidad precisan las siguientes recomendaciones:

Ampliar la oferta educativa mediante la creacion de nuevos programas educativos, pertinentes a las necesidades sociales del pais.
Garantizar la calidad de los programas educativos mediante las evaluaciones y acreditaciones por las instancias correspondientes.

Promover el reconocimiento de la UnADM como la Universidad Nacional Abierta y a Distancia de México.

Fortalecer la investigacion en la UnADM mediante la incorporacion de profesores investigadores en las diferentes disciplinas que ofrece
la Universidad.

En el aspecto informatico se consideran importante emitir las siguientes recomendaciones:

Servicio Integral de Procesamiento Central de la UnADM (2019 — 2022)

Alternativas o propuesta de atencion y sus beneficios. Otorgar la suficiencia presupuestal y la plurianualidad correspondiente para el
periodo 2019-2022, para llevar a cabo una licitacion publica, sin descartar el costo de transicion de algunos servicios en 2018. La
UnADM, podra garantizar la atencion de sus estudiantes en un periodo de cuatro afios.

Ampliacién del contrato vigente. Garantizamos la continuidad de la operacién de la UnADM y da la posibilidad de gestionar suficiencia
presupuestal y plurianualidad para llevar en tiempo y forma el proceso de licitacion de estos servicios en 2019.
Servicio Administrado de Seguridad Informatica (2019 — 2020)

Otorgar la suficiencia presupuestal y la plurianualidad correspondiente para el periodo 2019-2020, para llevar a cabo una licitacion
publica.

Se debe dar continuidad a la publicacién de contenidos en el repositorio institucional con la finalidad de que se continde con la difusion
de la actividad académica y de investigacion que se desarrolla en la institucion.

Darle continuidad al Programa Institucional de Investigacion con la finalidad de fortalecer el desarrollo de la investigacion cientifica de
las diferentes areas del conocimiento, y sobre todo para consolidar y posicionar a Universidad como referente en investigacion en
educacidn abierta y a distancia, por lo que recomendamos la emision de dos convocatorias anuales: investigacion multidisciplinar e
investigacion en educacion abierta y a distancia.
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Promover nuevos programas de Posgrado que den continuidad a los Programas educativos ofertados actualmente en la Licenciatura,
de manera que los estudiantes cuenten con mayores opciones para continuar profesionalizandose.

Ampliar la oferta de educacion continua de la UnADM, con el fin de proyectar desde este ambito el papel y compromiso de la
Universidad con diversos actores de la sociedad.

Tutorias UnADM

La Tutoria en la Universidad se considera una actividad sustantiva de acompafiamiento transversal hacia el estudiante que impacte en
aspectos que el dmbito académico no atiende en su totalidad. Es primordial considerar contar con un programa que establezca un
dialogo activo con el estudiante para conocer sus intereses, motivaciones y perspectivas de la modalidad de estudio, con la finalidad de
apoyarles en la construccion de una ruta de aprendizaje efectiva, que contribuya a su permanencia y conclusién de sus estudios. Por lo
anterior, es importante continuar con la implementacion y seguimiento del Programa de Tutoria para retener y abatir la desercién
escolar atendiendo las necesidades particulares de cada estudiante.

Aseguramiento de la calidad
Es de suma importancia la continuidad en el impulso del aseguramiento de la calidad en los servicios que se ofrecen a los estudiantes y
a los diferentes usuarios que atiende la UnADM. De igual manera resulta necesario integrar y alinear los métodos de calidad de la

Universidad a una politica y a estandares nacionales e internacionales que busquen la mejora continua, la eficacia y la eficiencia en la
gestion de los procesos de calidad de la Institucion.

ATENTAMENTE
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